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FOSTUDAGUR 7. MARS 2025

Maria Hjalmarsdottir er nyr verkefna-
og vidburdastjori hja IMARK. Hun
lerdi vid Vidskiptahaskolann i Kaup-
mannahofn par sem hun starfadi i
aratug og segir engan afslatt haegt
ad gefa pegar kemur ad gaedum i
auglysingum.

lIt fra pvi €g man eftir mér hef ég haft
ahuga a fjélmidlun og skapandi hugsun.
i nami minu vid Vidskiptahaskolann
i Kaupmannahofn (e. Copenhagen
Business School) var mikil ahersla 16gd
a skapandi hugsun en ég tok grunnnam i
vidskipta- og markadsfraedi og tok sidan
meistaragradu i frumkvodla- og nyskop-
unarfraedi,” segir Maria Hjalmarsdottir,
eigandi MH radgjafar, og nyr verkefna- og
vidburdastjori hja IMARK.

Maria er feedd og uppalin a Eskifirdi en flutti padan pegar
han var sextan ara ad aldri. ,Pegar ég hafdi buid i Danmorku i
tiu ar potti mér mjog spennandi ad flytja aftur heim a Eski-
fjord med fjdlskylduna og par hof ég storf sem verkefnastjori
fyrir Austurbru par sem ég tok ad mér ad styra mismunandi
verkefnum i byggdaproun og ferdapjonustu. Sidustu arin hja
Austurbru styrdi ég markadsverkefninu ,Visit Austurland®.

Eg starfadi i teepan aratug fyrir Austurbri og hef tekid ad

meér fiolmorg ahugaverd verkefni fyrir onnur sveitarfélog og
stjérnsysluna eftir ad ég haetti par og for ad starfa sjalfsteett.
Peir sem pekkja mig vita ad ég kem hénnunarhugsun og
skapandi ferlum inn i allt sem ég geri og er peirrar skodunar
ad gott samband vid auglysingastofur geri geefumuninn og hef
&g aldrei viljad spara pegar kemur ad faglegum vinnubrégdum
og fagfélki i minum markadsherferdum enda var aherslan min
i meistaranaminu frumkvédlahugsun i stjornsyslunni, og ad
koma skapandi hugsun inn a hefébundnar stofnanir.”

Hord pegar kemur ad hnnun

i 6llum peim verkefnum sem Maria kemur ad er akvedin
fagurfraedi og aferd. ,Eg er alltaf ad vinna med pessa aferd og
svo vita peir sem pekkja mig ad ég er mjog hord pegar kemur
ad hénnun. Eg vil fa hdnnudi i allt sem ég geri, allar auglys-
ingar og markadsefni og ad verid sé ad huga ad akvedinni
fagurfraedi. Eg hef alltaf séd mitt hlutverk i starfi ad passa ad
markadsskilabodin séu i takt vid hdnnunina og ad markads-
efnid sé ad birtast & réttum stédum. Heildin i verkefnum skiptir
mig mali. Pad er ekki nog ad vera med frabaeran bodskap ef
framkvaemdin skilar sér ekki a réttan stad alveg eins og pad er
glatad ef veitingastadur er med frabaeran mat en lysingin og
tonlistin er glotud. Allt parf ad spila saman og pannig skapast
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bad jafnast ekkert a vid ad vera i fabmi
goolrar auglysingastofu sem fylgir
manni eftir og er med manni i lioi.

g00 upplifun fyrir 6ll skilningarvitin,” segir hin og beetir vid

ad pad kunni ekki gédri lukku ad styra i markadssetningu ad
birtast & 6llum réttum st6dum med auglysingu ef skilabodin eru
leleg. ,Vid elskum sdgur og begar auglysingin hreyfir vid okkur
tilfinningalega,” segir Maria.

Idnadur sem skapar fjolbreytt og skemmtileg storf

Hvad getur pu sagt okkur um stérfin i markadsdeildum og
auglysingaiénadinum?

,Pad eru otrulega fjdlbreytt storf i iGnadinum okkar og
ahugavert ad sja alls konar folk starfa saman i verkefnum.
A auglysingastofum sem daemi eru einstaklingar ad gera
leidarlinur fyrir hugmyndavinnuna (e. creative brief), textavinnu,
teeknimenntad folk, vidskiptatenglar og birtingastjorar svo
eitthvad sé nefnt. Pegar auglysing er gerd pa eru hlauparar,
ljiosafolk, upptokustjori, sérfraedingur i myndsetningu, leikstjori,
Lcasting“-folk, leikarar, fordunarfreedingar, hargreidslufolk
og afram meetti telja. | markadsdeildum fyrirteekja starfa vel
menntadir einstaklingar med mikla reynslu en pad sem er
skemmtilegast vid idnadinn er i raun hvad hann er fjolbreyttur
og 0ll pessi storf skipta miklu mali fyrir heildarmyndina

Sjalf hef ég reynslu af pvi ad starfa med vidskiptatenglum
a auglysingastofum en sambandinu vid pa ma helst likja vid
hjonaband. Mér finnst skipta mali ad stofna til langtimasam-
bands vid auglysingastofu til ad fa fram akvedna gagnkvaemni,
og ad stofan fjarfesti i velgengni auglysinganna til lengri tima
likt og fyrirteekin gera.”

islendingar na étrilegum arangri erlendis

Maria er & pvi ad pad geti verid gott fyrir island ad unga
folkid fari til utlanda i nam ekki sist til ad fa sma fjarleegd a
idnadinn hér heima og sja hvad er ad gerast i 6drum I6Gndum.
LPad er allt 6druvisi upplifun ad bua i Danmoérku en hér a
islandi. Steersti munurinn finnst mér sa ad vié islendingar erum
svo mikid ad bregdast vid hlutum a medan Danir gera lang-
timaaaetlanir sem peir halda sig vid. Hér & islandi parf allt ad
gerast strax og hlutirnir mega ekki kosta mikié & medan Danir
eru med gott skipulag og gott plass fyrir skapandi hugsun.
Danir hafa ekki neinar natturuaudlindir adrar en mannaudinn
a medan vid héfum vatnid og orkuna. Peir eru med Lego og
Bang og Olufsen og pad er svo inngréid i menninguna peirra
ao skapa verdmaeti med hugmyndum,” segir Maria en beetir

Morgunbladid/Karitas
Maria Hjalmarsdéttir er nyr verkefna- og vidburdastjori hja IMARK. Hun segir vérumerki framtidarinnar vilja vandadar markadsherferdir og langtimasamband vié auglysingastofuna sina.
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vid ad pegar upp kemur krisa pa sé engin pjod med teernar par
sem Islendingar eru med hzelana. ,,Pu vilt hafa Islendinga med
pér i brekkunum. Atli natturudflin hafi ekki gert okkur pannig?
Pad eru kannski ekki margir sem atta sig a pvi en pegar sem
deemi eldgos verda pa parf stundum ad breyta 6llum skilabod-
um til almennings i landinu og ferdamanna. Pad er min skodun
ad vid purfum gott auglysinga- og markadsfolk i allar krisur.”

Eftir a8 Maria kom heim fra Danmérku fannst henni island
svolitid vera eins og Villta vestrid. ,Eg held ad pbad mundi gera
okkur mjog gott ad setja almannahagsmuni ofar sérhagsmun-
um og fara ad horfa meira til framtidar. Pad myndi bua til betra
starfsumhverfi fyrir allar stéttir i landinu. Vid markadsfélk erum
mjog stolt af okkar stétt og hofum, med adstod okkar fagfolks
a auglysingastofum, gert alveg magnadar markadsherferdir
sem hafa slegid i gegn ut um allan heim. Af pvi getum vid verid
mjog stolt.”

Gervigreindin a ekki ad taka yfir sk6punina

Hun segir aldrei hafa verid audveldara en nu ad bua til
markadsefni og 16go a netinu. ,Pad er algjorlega bannad i
minum huga ad nota gervigreindina pannig. Vid eigum heldur
ad nota hana til ad audvelda leidinlegu storfin okkar og bua til
meira svigrum til ad skapa eitthvad magnad og flott. Enda er
svo mikid sud parna uti og markadsherferdir sem gerdar eru i
flyti na engum arangri. Pad jafnast einnig ekkert a vid ad vera i
fadmi godrar auglysingastofu sem fylgir manni eftir og er med
manni i lidi. Eg held ad vid munum vera fljét ad atta okkur & pvi
ad vid purfum ad fara til baka til pess tima pegar vid reyndum
ekki ad spara a pennan hatt. Sér i lagi pegar vid erum ad bua til
vondud vorumerki fyrir framtidina.”

,Ladurinn er Oskarinn okkar*

Hun segir mikilvaegt fyrir markadsfolk og starfsfolk a aug-
lysingastofum ad eiga IMARK-daginn saman til ad efla tengsl
og deila hugmyndum. ,IMARK-dagurinn er skipulagdur pannig
ad allir eettu ad finna eitthvad fyrir sinn smekk. Vid erum med
prja erlenda fyrirlesara. Phill Agnew sem styrir NUDGE-hlad-
varpinu sem er vinseelasta markadshladvarp Bretlands. Hann
fjallar um visindin a bak vid sannfaerandi markadssetningu. Dr.
Fleur Horner er sérfraedingur i ad breyta gdgnum i sannfaer-
andi ségur og Mark Brennan, markadsstjori Allianz & irlandi,
sem hefur starfad badum megin vid bordid, a auglysingastofu
og vid markadsmal i fyrirtaekjum. Pessir prir einstaklingar eru
valdir af mikilli kostgaefni til ad koma af stad umraedum og efla
okkur i akvedinni hugsun. Eg vildi hafa dagskrana pannig ad
pad veeri gott bil & milli dagskrarlida svo gestir radstefnunnar
geetu fengiod sér kaffi og spjallad.

Svo er LUdurinn um kvéldid en pad er Oskarinn okkar par
sem frumlegar, skapandi og snjallar hugmyndir, sem utfaerdar
eru & framurskarandi hatt, hljéta vidurkenningu. Aran eru svo
verdlaun sem IMARK veitir fyrir arangursrikustu auglysinga-
herferd arsins. Eg vona svo sannarlega ad sem flest af okkar
folki maeti og ad almenningur i landinu fylgist med og geti verid
stoltur af 6llu pvi fagfélki sem leggur dag vid nott i ad bua til
einstakt efni sem snertir vid okkur 6llum,” segir Maria.

(P imAark

Utgefandi Arvakur i samstarfi vid IMARK Umsjon Svanhvit Ljdsbjorg Gigja svanhvit@mblis BlaBamadur Elinrés Lindal elinros@mblis
Auglysingar Erling Adolf Agustsson erling@mblis Forsidumynd Arni Seeberg Prentun Landsprent ehf.
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Mark J. Brennan, markadsstjéri Allianz a irlandi, starfadi 4 auglysingastofunni Adam&Eve DDB i taepan aratug a sinum tima. Hann hefur pvi dyrmaeta reynslu beggja vegna bords.

Mark J. Brennan heldur fyrirlestur aiIMARK-deginum

Skopun skiptirmeira malinuen adur”

Mark J. Brennan, markadsstjori Allianz
a irlandi, starfadi sem vidskiptastjori a
auglysingastofu i teepan aratug adur
en hann vard markadsstjori sjalfur.
Hann hefur pvi verid badum megin vid
bordid og segir vidskiptasamninginn
sem stofur gera vid fyrirtaeki einstak-
lega dyrmaetan fyrir bada adila.

rindi mitt & imark er i raun radleggingar fyrir
markadsfolk og vorumerkjastjora um ad efla
skopunarkraft sinn a timum gervigreindar
(e. Al) og ad fjarfesta i langtimasambandi
vid auglysingastofurnar sinar,” segir Mark J.
Brennan, markadsstjori Allianz & irlandi. ,Eg
hef lengi verid ahugamadur um nyskopun
og hef pvi rannsakad gervigreindina ofan i
kjolinn. Gervigreindin getur létt okkur storfin
. €n mér finnst mjog mikil einféldun og barns-
leg hugsun & bak vid hugmyndina um ad hdn muni ma ut storf
markadsfélks og auglysingastofa eins og stundum er haldid
fram,” segir Mark og utskyrir ad vegna pessara mala og fleiri
finni hann fyrir miklum umbrotatimum & auglysingamarkadi.

»~AO minu mati er idnadurinn okkar, markads- og auglysinga-
folks, a krossgétum og stondum vid med motvind i fanginu
vegna medal annars arasa gervigreindarinnar og alls pess sem
su teekni lofar” ad gera fyrir okkur.”

Hvad attu vid med pvi?

LAuglysingar, ljdsmyndir og myndbénd eru nokkud sem pu
att nu ad geta fengid & augabragdi. Vid sem hoéfum starfad
i bransanum lengi vitum ad p6 ad taeknin geti hjalpad okkur
kemur hun ekki i stadinn fyrir vandada skapandi vinnu sem
buin er til af hopi fagfolks. Vid markadsfolk og auglysendur
purfum ad leera ad fota okkur a sibreytilegum markadi og sja
teekifeerin sem eru stédugt ad verda til,“ segir Brennan sem
starfadi & sinum tima & Adam&Eve DDB i London. ,pad var god
reynsla par sem ég vann ad morgum spennandi verkefnum.
Medal annars gerdi ég herferd fyrir Women's Aid & Irlandi til ad
binda enda & heimilisofbeldi. Eg vann einnig fyrir Volkswagen,
Hertz og Guinness svo einhver vorumerki séu nefnd.”

Seinna fékk Brennan taekifaeri til ad starfa i markadsdeild
AlB-bankans a irlandi eftir ad bankinn var pjédnyttur & sinum
tima eftir hrunid. ,Par sem ég er irskur ad uppruna potti mér

Markadsefni getur verid gott,
bu getur fengid pad fljott, en
bad verdur aldrei odyrt.

ahugavert ad adstoda vid ad endurreisa vorumerki bankans
og taka patt i ad endurgreida irskum skattgreidendum ad hluta
bad sem peir hofou tapad i hruninu. Eftir ad pvi verkefni lauk
var mér bodin markadsstjorastadan hja Allianz & irlandi.”

Gaedi kosta peninga

Astzeduna fyrir pvi ad Brennan er med efasemdir gagnvart
peirri teeknibyltingu sem nu a sér stad rekur hann til hugmynda
sem hann kallar grundvallarhugtokin prju i markadsfraedum.

LI bessu samhengi getum vid skodad samspil vérumerkja og
auglysingastofa. Markadsefni getur verid gott, pu getur fengid
bad fljott en pad verdur aldrei 6dyrt. Pu getur einnig buid til
gaedamarkadsefni sem kostar en pad mun ekki gerast fljott. Ef
pu vilt ad eitthvad sé gert fljott og odyrt verdur pad ekki gott.

Gervigreindin lofar okkur hins vegar efni af miklum gaedum,
fliott og pad a ekki ad kosta okkur neitt. En pegar vid skodum
edli gervigreindarinnar og pessa prja grundvallarpaetti sem eru
timi, gaedi og kostnadur er utilokad ad gervigreindin geti buid til
gott efni — ut fra peirri skilgreiningu ad eitthvad gott i markads-
freedum sé betra efni en pad sem keppinautur pinn er ad gera.
Gervigreind byr til eins efni og adrir eru ad gera, medaltal pess
sem er sett Ut & netid. Ekki eitthvad betra.”

Brennan utskyrir deemid fyrir bladamanni med pvi ad tala
um fréttatilkynningu. ,Ef tiu fyrirteeki fa gervigreind til ad bua
til fréttatilkynningu fa pau allir svipada tillégu. Engin af peim
er sérstaklega g6d midad vid pad sem adrir eru ad gera. Med
timanum verda tilkynningarnar ad jafnadi betri, en ég velti fyrir
mér hvad bladamadur eda fréttastjori gerir pegar hann faer svo
margar eins fréttatilkynningar. Engin mun standa upp ur og
fanga athyglina,” segir hann.

Ekki allir sem skrifa eru godir rithofundar

,Vié erum med malteeki & Irlandi sem segir ad pappir hafni
aldrei bleki, sem haegt er ad utskyra a pann veg ad allir geti
tekid upp penna og skrifad en svo vitum vid ad ekki allir sem
skrifa eru godir rithofundar. Pad sama a vid um gervigreindina
ad minu mati. Sumir munu laera ad nyta sér gervigreindina til ad
verda betri i starfi en gervigreindin ein og sér gerir okkur ekki
ad godu markadsfolki eda auglysendum ad minu mati,“ segir
Brennan og baetir vid ad pad verdi alltaf porf fyrir kroftugar
markadsdeildir og auglysingastofur. ,Eg gaeti samt triiad ad
pau fyrirteeki sem hoppa a vagninn, og pad verda fyrirtaeki sem
gera pad, muni seinna meir komast ad pvi ad pau reiknudu
deemid vitlaust. Pessir adilar munu svo breyta til fyrra horfs
enda skiptir ekki 6llu mali hversu margir sja voruna okkar, vid
vilijum ad félk kaupi hana.”

Naudsynlegt ad bua til umhverfi fyrir skapandi folk

Brennan segir ad pad sé ekki ur lausu lofti gripid ad bila-
framleidendum a bord vid Volkswagen gangi vel i markadsher-
ferdum sinum. ,Vinnustofan min ad morgni imark-dagsins mun
fjalla um petta. Volkswagen hefur verid med sOmu auglysinga-
stofuna i teep sextiu ar. Stofan pekkir fyrirtaekid ut i gegn og a
hagsmuna ad gaeta pegar kemur ad velgengni vérumerkisins.
Pessi gagnkveemni er badum adilum til hagsboéta og virkar
sérstaklega vel pegar a reynir,” segir hann.

Sjalfur leggur Brennan sig fram um ad allir & auglysingastof-
unni sem pjénustar hann séu spenntir fyrir vinnunni sinni. ,Eg
vil ad starfsmenn minir helli sér i verkefnin af lifi og sal, og reyni
ég pvi eftir fremsta megni ad bua til umhverfi til ad vera skap-
andi svo ad nytt, djupt hugsad og innihaldsrikt efni verdi til. Pad
aetti ad minu mati ad vera hlutverk okkar markadsstjora,” segir
Mark J. Brennan, markadsstjéri Allianz & irlandi.
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Magnus Magnisson markadsstjori Hisasmidjunnar hefur setid i stjiérn IMARK fra arinu 2022. Hann er med dyrmaeta reynslu og innsyn inn i markadsmal og er alltaf af vida ad sér pekkingu.

Magnis Magnusson eristjorn IMARK

/

IMARK-dagurinn er mikilveegur

Magnus Magnusson er paulreyndur

i markadsmalum. Hann situr i fram-
kvaemdastjorn Husasmidjunnar og
styrir markadsmalum fyrirteekisins og
tengdra vorumerkja. Hann hefur setid
i stjorn IMARK fra arinu 2022.

/

MARK-dagurinn og Ludurinn er steersti arlegi vidburdur-
inn i islenskum markads- og auglysingageira. Par kemur
saman fagfolk ur greininni til ad freedast, tengjast og fa
innblastur fra innlendum og erlendum sérfraedingum. Vid
leggjum gridarlega mikid upp ur pvi ad fa ahugaverda
erlenda fyrirlesara til ad tala um malefni sem tengjast okkar
fagi og reynum ad hafa petta fijolbreytt og alltaf eitthvad
nytt og ferskt. Vid leggjum aherslu a ad radstefnugestir fai
innblastur og leeri eitthvad nytt a hverju ari,” segir Magnus
Magnusson markadsstjori Hisasmidjunnar og baetir vid
ad IMARK-dagurinn sé ordinn mjog mikilveegur fyrir bau sem
starfa i markadssetningu og auglysingum.

LIMARK-dagurinn veitir innsyn i nyjustu strauma og stefnur
i faginu en hann er ekki sidur mikilvaegur fyrir adra yfir-
stjornendur og forstjora sem vilja fylgjast med pvi nyjasta
og ahugaverdasta sem er ad gerast. Ludurinn er svo rusinan
i pylsuendanum, ef svo maetti segja. Par kemur rjominn i
markads- og auglysingageiranum saman eina kvoldstund
og verdlaunar allt pad besta sem gert var a arinu. Ludurinn
hefur verid haldinn i nsestum 40 ar og petta eru virtustu
verdlaun i ségu auglysingageirans & islandi, med rika ségu
og hefd.”

Magnus hefur setid i stjorn IMARK fra arinu 2022, ,Ad sitja
i stjérn IMARK hefur gefid mér teekifaeri til ad vinna naié med
oflugu félki i geiranum og taka patt i ad méta stefnu samtak-
anna. IMARK gegnir mikilveegu hlutverki i ad efla fagmennsku
innan markadsgreinarinnar & islandi og studla aé préun henn-
ar. Markmid samtakanna er fyrst og fremst ad efla og auka
veg markadsfraedinnar innan islensks vidskiptalifs. Vid erum
a margan hatt komin mjog langt en einnig eru enn svo mérg
fyrirtaeki sem gera sér ekki neegilega mikla grein fyrir mikilvaegi
faglegs markadsstarfs i sinum rekstri og hvada teekifeeri bida
peirra sem nyta markadssetningu a réttan hatt. Sem stjérnar-
madur IMARK hef ég verid hluti af pvi ad skipuleggja vidburdi
og skapa vettvang fyrir markadsfolk til ad deila reynslu og leera
hvert af 60ru. Pad er gridarlega dyrmeett ad fa ad taka patt i
slikri vinnu og leggja mitt af mérkum til frampréunar fagsins,”
segir hann.

Markadsstorf skapa veromaeti

Um hvad snuast markadsmal i pinum huga?

~-Markadsmal i minum huga snuast fyrst og fremst um ad
skilja neytandann og skynja teekifaerin a markadnum, skapa
verOmeeti og byggja upp sterkt samband milli vérumerkja og
vidskiptavina. [ dag snyst markadsstarf sifellt meira um goégn,
innsaei og skdpun - en pad parf alltaf ad sameina stefnumét-
andi hugsun og skapandi nalgun til ad skila raunverulegum

YO0 ERIM 10 e

FYRI SUbnm g

Vié h6fum lagt aherslu a ad vera aud-
bekkjanleg og eftirminnileg a markadi
med pvi ad hafa sterkt vorumerkja-
audkenni, samfelld skilabod og
markvissa notkun a 6llum midlum.

arangri. Heegt er ad greina alla skapada hluti en ef pu ert
ekki skapandi i nalgun pinni i markadssetningu og aetlar bara
ad gera pad sama og hinir pa naerdu engum raunverulegum
arangri,” segir Magnus.

Flest fyrirtaeki vilja byggja upp sterk og adgreinanleg
vorumerki sem skapa raunverulegt virdi fyrir vidskiptavini og
fyrirteekid ad hans mati. ,Vid lifum & timum par sem markads-
setning er ekki lengur bara spurning um ad selja voru, heldur
ad skapa upplifun, byggja upp traust og tryggd og nyta nyjustu
taekni og gogn til ad hamarka arangur. Hvort sem pad er upp-
bygging vorumerkis (e. brand-building), stafreent markadsstarf
eda upplifun vidskiptavinarins pa snyst petta alltaf um eitt: Ad
koma réttum skilabodum til réttra adila a réttum tima — og med
réttum leidum!”

Magnus segir mestu mali skipta pegar kemur ad markads-
herferdum ad vera med skyrt markmid. ,,Adgreinanleiki skiptir
einnig mali og samreemd framkveemd & peim miélum sem
unnid er med. Til ad herferd skili arangri parf hin ad byggja a
traustum grunni sem sameinar gédan skilning & markadnum,
skdpunargledi og svo audvitad eftirfylgni med gdégnum, hvort
sem pad er ad fylgjast med solu, hlutdeild eda 68rum maeling-
um sem stydja vid markmid herferdarinnar. A sidustu arum hef
ég personulega studst mikiod vid kenningar Byron Sharps sem
snua ad pvi ad vorumerki og herferdir purfi ad vera eftiminni-
legar og audpekkjanlegar. Eg hef séd sjalfur hve otrilegum
arangri slik nalgun getur nad pegar vel tekst til. Minn utgangs-
punktur er pvi alltaf sa sami pegar vid hefjum skoépunarferlid,
ad herferdin, vorumerkid eda hvad sem unnid er med hverju
sinni sé eftirminnilegt og audpekkjanlegt. Ef pad naest eru
meiri likur & ad na arangri.”

Hasasmidjan er mark-
adssinnad fyrirtaeki

Husasmidjan hefur nad
otrulegum arangri i markads-
setningu sinni. ,Eg pakka pad
fyrst og fremst pvi frabeera
folki sem starfar i Hisasmidj-
unni og yfirstjorn sem
skilur mikilvaegi markadsstarfs.
Husasmidjan er mjog markads-
sinnad fyrirtaeki, vid leggjum
rika aherslu & gott og 6flugt
markadsstarf med famennu
en mjog 6flugu og reynslumikiu
teymi i markadsmalum sem
gjérpekkir markadinn. Arangur
Husasmidjunnar i markadssetningu a sidustu arum ma fyrst og
fremst rekja til skyrleika i stefnu, stodugleika i vorumerkjaupp-
byggingu og djuprar pekkingar a okkar markadi.

Vid hofum lagt aherslu & ad vera audpekkjanleg og
eftirminnileg a markadi med sterku vorumerkjaaudkenni,
samfelldum skilabodum og markvissri notkun stafraenna og
hefébundna midla. Vid byggjum a sterkri vérumerkjasdgu par
sem traust og fagmennska eru i forgrunni en a sama tima
hofum vid fylgt préuninni i markadssetningu og nytt stafraena
midla jafnt sem hefdbunda midla eins og utvarp, sjénvarp og
prent. Vid hofum einmitt lagt aherslu a ad sampeetta staf-
reena markadssetningu og sjonraena imynd sem hefur styrkt
tengsl vid vidskiptavini okkar og gert okkur eftirminnilegri
i huga neytenda,” segir Magnus og baetir vid ad pad sé ad
sjalfségdu einnig mikilveegt ad velja sér gdéda samstarfsadila
og auglysingastofur, par sem rikir traust og sameiginlegur
skilningur a markmidum.

Virdi fyrir neytendur skiptir mali

Hver eru teekifeerin i markadsmalum dagsins i dag og i nainni
framtio?

,Eg held ad teekifeerin liggi vida en ef ég aetti ad draga betta
adeins saman pa eru pad fjdgur atridi sem fyrirteeki purfa ad
huga ad i dag og i nainni framtid: Numer eitt er adgreinanleiki
i fjolmidlaflodi en med siauknu areiti er lykilatridi ad vorumerki
séu skyr, audpekkjanleg, eftirminnileg og samkveem sjalf-
um sér. Naest er sampaetting gagna og sképunar; gdégn og
gervigreind bjoda upp a markvissari auglysingar en askorunin
er ad vidhalda skapandi og tilfinningalegum tengingum vid vid-
skiptavini. Pad pridja er jafnveegi milli langtima- og skammtima-
markadssetningar en med pvi a ég vid ad fyrirtaeki verda ad
fiarfesta i baedi vorumerkjauppbyggingu og skammtimasolu-
herferdum og jafnveegid par & milli verda fyrirtaeki hvert fyrir
sig ad finna — pad er heilmikil askorun sem felst i pvi, ekki sist
a smasolumarkadi eins og ég starfa a par sem soluherferdir
eru mjog aberandi. Ad lokum er pad snunasta i pessu og pad
eru personuleg samskipti og raunverulegt virdi fyrir neytendur.
Neytendur vilja raunverulegt virdi og samtal vid vérumerkin,
ekki bara auglysingar — petta er ad minu mati pad sem er eitt
pad fléknasta vid markadssetningu framtidarinnar og vefst
enn pa fyrir flestum fyrirtaekjum,” segir Magnus Magnusson
markadsstjori Hisasmidjunnar ad lokum.



SAMSUNG

Veldu frelsi.

samsungmobile.is



IMARK

FOSTUDAGUR 7. MARS 2025

Dr. Fleur Horner heldur fyrirlestur a IMARK-deginum

rvillaeigagodar hugmyndir

Dr. Fleur Horner, forstjori The Value
Engineers, pykir einstaklega feer pegar
kemur ad leidarlinu fyrir hugmynda-
vinnu. Hun er sérfraedingur i ad taka
flokin gogn og bua til sogur ur peim.

i0 tokum flokin gdgn og setjum pau upp

a einfaldan og adgengilegan hatt og er
vinnan okkar notud sem leidarlina fyrir hug-
myndavinnu (e. creative brief) & auglysinga-
stofum sem hefur svo & endanum jakveed
ahrif a vidskiptin,“ segir dr. Fleur Horner,
forstjori The Value Engineers i Bretlandi,
sem vinnur fyrir vorumerki & bord vié Bang
og Olufsen, Disney, Sky, Tag Heuer og
Icelandair svo einhver séu nefnd.

LI raun sérhasfum vié okkur i ad bua til ségur ar gégnunum
og héfum verid leidandi & markadinum i taeplega fjorutiu ar og
unnid med moégnudum vérumerkjum sem hafa haldid mikilli
tryggd vid okkur i gegnum tidina,” segir Horner sem kynntist
islandi fyrst i gegnum vinnuna. ,Icelandair kom til okkar fyrir
sex arum og &g er buin ad kynnast moégnudu islensku fagfolki
og teymum i gegnum vérumerkid. Eg er bvi mjég spennt fyrir
bvi ad koma til islands og halda fyrirlestur & IMARK-deginum i
Haskolabio.”

Fyrirteeki® The Value Engineers bydur upp a margvislega
pjonustu svo sem markadsaaetlanir sem mida ad vexti og
aukinni solu, radgjof pegar kemur ad nyskdpun innan voru-
merkja og honnunarpjonustu svo eitthvad sé nefnt. ,Vid byrjum
oft & pvi ad skoda vérumerkid og hjalpum fyrirteekinu ad tala
O0ruvisi vid vidskiptavini sina. Vid notum gogn og allar peer
upplysingar sem vid getum fengid og setjum fékusinn & ad fara
a dyptina,” segir Horner sem pykir einn helsti sérfraedingurinn
i sinu fagi.

Mikid af gognum til um vidskiptavini

bad er mikid talad um leidarlinur a auglysingastofum en
hvernig utskyrir pu hugtakid fyrir almenningi?

LLeidarlinur eru reglur eda ramminn sem hugmyndasmidir
og hénnudir vinna eftir. Pad er stundum sagt ad eftir pvi sem
leidarlinurnar eru skyrari peim mun audveldara er fyrir auglys-
ingastofurnar ad vera listreenar og stofurnar fa teekifeeri til ad
blémstra vid ad bua til auglysingaherferdina.

Fyrirteeki eiga vanalega mjog mikid af gégnum um vidskipta-
vini sina. Vid gerd leidarlina getum vid notad algeng gogn a

bord vid aldur, kyn og busetu svo daemi séu tekin. Eg veit ekki
med annad folk en ég vil ekki lata skilgreina mig eftir aldri,

€g held ad pad sé ekki nytsamlegt og ekki i grunninn hver ég
er. Pau gbgn sem ég er meira forvitin um eru géogn sem veita
upplysingar um hvad hofdar til markhépsins. Hver ahugamal
peirra og lifsvidhorf eru. Pegar vid naum i pessi gdgn og buaum
til sdgur ur peim pa forum vid ad sja meiri vidbrogo fra listraena
teyminu okkar. Pau purfa pa minna ad giska a hvad vid viljum
og fa betri og skyrari skilabod, ég tel ad pad sé sa rammi sem
pau purfa til ad halda afram med verkefnid og gera pad ad
sinu.”

Mikilveegt ad leggja vinnu i grunninn

Horner segir mikilvaegt ad leggja vinnu og hugsun i upphaf
markadsherferdar svo ad fjarfestingin fari i rétta att. ,Vié erum
god i ad horfa a hefdbundin gdgn og kafa dypra ofan i gdgnin
og sja hvad fyrirteekid a til af gégnum um vidskiptavini sina.
Stundum er sett af stad konnun til ad seekja sértaek gdgn par
sem spurt er ahugaverdra spurninga, eins og pegar flugfélog
spyrja vidskiptavini sina hvad peim finnist skemmtilegast vid
ad ferdast og eftir hverju peir leiti a ferdaldgum. Pad eru einnig

En markadsmalin fara i hringi eins og
svo margt annad og nu held ég ad
timar geeda seéu komnir aftur.

til skyrslur um allan idnad, i raun vantar vanalega ekki gégnin.
Spurningin er meira hvernig pu setur gdgnin saman i eitthvad
sem er skiljanlegt og haegt ad vinna med afram. Ad gera gogn
adladandi er listgrein. Pannig ad peir sem lesa sjai eitthvad
fyrir sér sem heegt er ad vinna afram.

Petta er lika alltaf spurningin um ad vera ekki latur pegar
kemur ad gégnunum, pvi pad er mjog audvelt ad verda latur
og fara bara i eitthvad sem er einfalt i stad pess ad kafa dypra
0g na i meira en vanalega er gert. Pegar vid géngum lengra og
leggjum okkur virkilega fram, sér i lagi pegar kemur ad hlutum
sem ekki er audvelt ad meela, pa verdur til farvegur fyrir skap-
andi folk til ad gera sitt allra besta.”

Horner segir ad pegar gervigreindin er notud til ad afla
gagna um idnad pa sé alltaf verid ad vinna med akvedin likindi.
,Svo ef pu notar gervigreindina pa muntu fa éruggt svar en pad
verdur mjog hlutlaust svar, almennt svar. Pad verdur ekki rangt

Disney, Sky, Tag Heuer o
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g Icelandair svo einhver séu nefnd.

svar en pad verdur sama svarid og allir adrir fa sem nota sému
teekni. Svar sem ma finna i opinberum gégnum um idnadinn en
pad verdur ekki kafad dypra ofan i gégnin, eda dregid eitthvad
sérstakt fram sem adrir finna ekki,” segir Horner.

Flestir vidskiptavinanna koma i gegnum tilvisun

Pad sem Horner finnst ahugaverdast vid ad vinna med storu
bekktu vérumerkjunum er hversu trygg pau eru og vandlat.
~Pau leggja sig fram um ad vera med besta félkid i heimi
vié hringbordid til ad taka mikilvaegar akvardanir. | gegnum
vinnuna mina hef ég fengid teekifaeri til ad vinna med nokkrum
af bestu markadsstjorum i heimi og hafa peir verid duglegir ad
visa & okkur. Allt ad 70% nyrra vidskiptavina hja okkur koma
i gegnum tilvisun fra 66rum. Pad er mikilveegt ad vinna okkar
samraemist vidskiptaaaetlun vérumerkjanna. En hluti af pjon-
ustu okkar er einnig ad veita radgjof pegar kemur ad nyskopun
og voruproun. Vid erum pa mikilveeg bru a milli vidskiptavina
og stjornanda. Eitt af pvi sem vid finnum med taeknifyrirtaek|-
unum sem vid vinnum fyrir er ad pad getur verid mjog langt
a milli pess sem vidskiptavinurinn telur vera virdi fyrir sig og
pess sem teeknifolkid i fyrirtaekinu telur vidskiptavininn vilja.
Framleidsluteymi vilja stundum fara i floknari nyskdpun en
vidskiptavinurinn hefur ahuga a. Pad getur pvi borgad sig ad
skoda pessa hluti adur en farid er i mikla fjarfestingu a pessu
svidi sem skilar sér ekki i aukinni s6lu & vérunni.”

Horner segir ad peer markadsherferdir sem vekja tilfinn-
ingar fai mestu vidbrégdin en meelikvardarnir sem The Value
Engineers notar um goda vinnu er hverju radgjofin skilar
fyrirtaekjunum sem pad vinnur fyrir. ,Vid viljum ad arangurinn
af samvinnunni sé maelanlegur og ad pad verdi vidsnuningur i
s6lu og afkomu.”

Markadsmalin fara i hringi

Horner segir vinnuna sina mjog skemmtilega, ad enginn
dagur sé eins og verkefnin fjolbreytt. ,Vidskiptin hafa gengid
mjog vel hja okkur i gegnum arin en ég hef heyrt af hreyfingu
a markadinum, par sem margir eru ad reyna ad spara pegar
kemur ad markadsmalum og jafnvel ad feera vinnuna meira inn
i fyrirteekin, nota gervigreindina meira og spara. En markads-
malin fara i hringi eins og svo margt annad og nu held ég ad
timar gaeda séu komnir aftur. Par sem hugrakkar flottar auglys-
ingar eru gerdar sem vekja ahuga og fanga athygli og vekja
tilfinningar. Slikar auglysingar eru ekki gerdar ur engu, pad parf
akvedid hugrekki til ad nota pa bestu i faginu hverju sinni, og
pad er eitthvad sem fremstu vérumerki i heimi vilja ekki spara
i. Sagan hefur eins kennt okkur ad betur sja augu en auga og
eru bestu hugmyndir okkar pannig ad allir eiga eitthvad i peim,
ekki sist vidskiptavinirnir,“ segir dr. Fleur Horner, forstjori The
Value Engineers, ad lokum.
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Folkid i bransanum

Pipar/TBWA Agga Jonsdottir, skopunarstjori og yfirmadur vorumerkjavirkjunar hja Pipar/TBWA, segir mikilveegt ad
fyrirtaeki auglysi vorumerkin sin a fjolbreyttan mata og ad ekki megi gleyma ad leika sér og hafa gaman.

vad gerir sképunarstjori og yfirmadur
virkjunar vérumerkja?

,AO vera skopunarstjori (e. creative
director) felur i sér ad vera yfir allri
hénnun a stofunni, og pad geri ég hér
asamt Selmu Rut borsteinsdéttur. Vid

vid kdstum boltum & milli, treystum 200%
hvor & adra og hofum yfirsyn yfir 6ll
verkefni sem eru i gangi a stofunni hverju
sinni. Samhlida pvi sinnum vid svo okkar daglegu vidskipta-
vinum. Eitt af okkar meginhlutverkum er ad gaeta pess ad oll
listraen skopun sem verdur til & stofunni standist paer krofur
sem vid setjum okkur sjalf.

pad pekkja margir til starfa skdpunarstjora en porfin fyrir
virkjun vorumerkja hefur myndast & undanféornum arum enda
proast og breytist auglysingabransinn hratt. Pegar vid viljum
vekja athygli & akvednum vorumerkjum med listreenum haetti
leitumst vid vid ad virkja baedi skilningarvitin og tilfinningar. Nu
til dags snuast auglysingar um annad og meira en bara prent
0g sjonvarp, morg vorumerki vilja fa vidbrégd og endurgjof a
verkefnin sin og auglysingar purfa ad na til élikra markhépa
og vera & morgum stédum. Stundum parf nyja syn til ad vekja
ahuga vidskiptavinarins. ba setjum vid allt & hvolf, horfum a
verkefnid Ut fra 6llum mdgulegum og dmogulegum sjénarhorn-
um og skorum stadalimyndir & hdlm.“

Hver er kjarninn i auglysingaiénadi?

»Pad eru pessi hughrif sem vid erum ad fast vid alla daga. Ad
vekja tilfinningar hja almenningi med auglysingum hvort sem
pad er gledi, eftirvaenting, spenna eda pyngri tilfinningar eins
og sorg og samhugur. Eg myndi segja petta kjarnann i bvi sem
vid gerum alla daga.”

Hvad vekur athygli vardandi Pipar/TBWA?

,Hvad Pipar er fjolbreytt stofa, baedi hvad vardar folkid okkar
og svo verkefnin. Vid erum hluti af TBWA-kedjunni og hofum
pvi adgang ad erlendum stofum, télum og teekjum. Vid erum
i miklu samstarfi vid Nordurlondin, pa sérstaklega Noreg en
vid eigum stofu par og svo Finnland par sem skapast hefur
frabeert samstarf. Med pessu samskiptaneti faum vid adra syn
og aukid adgengi inn i auglysingaheiminn og ad sjalfsogdu
ljaum vid erlendum stofum og vérumerkjum einnig krafta okkar
a moti, pvi vid buum yfir mérgu sem steerri I6ndin eiga ekki.
Einnig hefur Pipar breyst mikid sem stofa a sidustu arum og
vid bjodum upp & miklu meiri dypt og vidd fyrir vidskiptavininn.
Til ad@ mynda rekum vid nyja PR- og samféelagsmidladeild sem
heitir Feed og héfum styrkt st6du okkar gifurlega i stafreenni
markadssetningu og auglysingum med stafraena arminum
okkar, Ceedr.

Selma erum i raun ordnar eins og tviburar,

Agga Jonsdattir, skdpunarstjori og yfirmadur virkjunar voru-
merkja hja Pipar/TBWA hefur starfad i bransanum lengi.

Eg vil ad fyrirtseki sjai i auknum
meeli hag sinn i pvi ad bera virdingu
fyrir godri hugmyndavinnu og forvinnu
I storum verkefnum.

Ceedr er med utibu a fjorum norreenum I6ndum sem er mjog
spennandi. Nyjasta vidbotin okkar er svo FINDS sem einbeitir
sér ad lausnum fyrir vefverslanir (e. E-Commerce) og leggur
aherslu a eigin midla fyrirteekja (e. Owned Media).”

Hvada verkefni eru & bordinu pinu?

,Min adalborn nuna eru vérumerkin KFC, Hagkaup,

RJC og Deloitte og ég er nybuin ad skila af mér Skugga-
herferdinni fyrir Kraft sem var mjog skemmtilegt og gefandi.
Svo er ég ad vinna i nokkrum mjog stérum verkefnum sem
ég get ekki talad um en munu koma i ljés bradlega. Og
audvitad er svo stora verkefni vikunnar ad akveda i hvada
fotum & ad fara & IMARK-daginn med bordateyminu minu —
mjog mikilvaegt!”

Hverju ertu ad bida eftir?

,Eg hélt alltaf ad ég veeri ad bida eftir rolegheitunum & stof-
unni - pvi stundum veréur adeins rélegra a auglysingastofum i
desember og januar. En sa timi hefur ekki komid a Pipar/ TBWA
nuna. Vidskiptin eru ad aukast ef eitthvad er.

Vinna honnuda hefur ordid floknari med arunum og askor-
unin meiri ad na til folks en adur vegna pess ad vérumerki
purfa ad vera synileg & svo mérgum stodum og midlum.

Pad er ekki nog ad vera bara med eina auglysingu & prenti
sem allir lesa og eina auglysingu i sjonvarpi sem allir sja.
Landslagid er ordid svo miklu margslungnara og fléknara.

A sama tima er pad fjarmagn sem fer i auglysingar alltaf ad
minnka eda dreifing pess fjarmagns sem fer i auglysingar
(e. budget) ad breytast en vid purfum ad afkasta jafn miklu
og adur eda jafnvel meira. Ef pu eetlar ad starfa i bransanum
okkar pa parftu ad vera ordinn mjog godur i ad dansa ballett
i simaklefa.”

bu pykir einn mesti reynsluboltinn i bransanum - hvad pydir
pad?

»AO ég sé ordin algjor risaedla! Mér lidur nu ekki pannig, i
raun lidur mér alltaf eins og ég sé bara halfaldurslaus. En ég
er buin ad starfa i auglysingabransanum i um 22 ar. Eg hef
alltaf verid a somu stofunni en ég hof storf fyrir Fiton a sinum
tima sem svo sameinadist Pipar/TBWA og hér er ég enn. bad
hversu gaman er i vinnunni heldur manni i pessum brjalada
bransa!”

Hver eru skilabodin pin?

,EQg vil ad fyrirtaeki sjai i auknum meeli hag sinn i bvi ad
bera virdingu fyrir godri hugmyndavinnu og forvinnu i storum
verkefnum. Ef hugmyndin er géd og grunnurinn er traustur,
ba er eftirleikurinn audveldur. Svo er pad mikilveegasta numer
eitt, tvd og prju og pad er ad hafa gaman. Vera forvitin, gera
~gloriur®, mistok og ad taka sig ekki of alvarlega! Va, hvad ég
myndi deyja innan i mér ef €g myndi vinna vinnu sem geefi
mér ekki eitthvad gott i hjartad.”

))

Tvist Kari Saevarsson, einn af eigendum vorumerkjastofunnar Tvist, segir vandadar auglysingar lifa lengur.

vad hefurdu starfad lengi i
auglysingaiénadinum?

,Eg hef starfad i bransanum
fra arinu 1999.”

Hvad er ahugavert ad gerast
a auglysingamarkadnum
nuna?

»Pad vekur goda tilfinningu
ad sja hvad efni sem framleitt
er fyrir hin ymsu almanna-
heillafélog er almennt af miklum gaedum. Pad er
gaman ad sja hvad pad er mikid lif i matvérumark-
adinum pessa dagana og
til fyrirmyndar ad storu
matvorukedjurnar eru
aod leggja sig fram um ad
skemmta folki i bland vid
hefébundnar auglys-

Hvernig hefur Ludurinn
breyst?

LLudurinn er sigild
keppni og pad eru gjarn-
an soému I6gmalin sem
réada urslitum; humor
virkar vel, kvikmyndad efni med ségupraedi neer

en ég hugsa ad sa flokkur purfi ad proskast adeins
til pess ad na sdému geedum og rétgronari flokkar
Ludursins.”

Af hverju skiptir mali ad fa fagfolk i verkin?

~Reynsla og pekking fagfdélks getur haft afger-
andi ahrif pegar kemur ad pvi ad bua til vandadar
afurdir. Pad sem er vandad endist yfirleitt lengur og
getur reynst betri fjarfesting pegar upp er stadié.”

Hvort meelirdu med nyrri auglysingastofu i hvert
verkefni eda ad stofna til lengra sambands vid
sému auglysingastofuna?

LPad er had pvi hvada vérumerki og fyrirteeki

Reynsla og bekking fagfolks
ingar.” getur haft afgerandi ahrif

begar kemur ad pvi ad bua til
vandadar afurdir. bad sem er
vandad endist yfirleitt lengur.

langtimasambandid best pvi pa deila stofan og

a i hlut. Pad getur verio
gagnlegt fyrir fyrirtaeki
ad fa ferskar hugmyndir
og 6lik sjonarhorn a
verkefnin sin fra mis-
munandi stofum en pad
setur pa pressu a mark-
adsdeildirnar ad passa
upp stéru myndina og
geeta ad pvi ad pad sé
stodugleiki i vorumerk-
inu. I flestum tilvikum
finnst okkur & Tvist

oft arangri og i utvarpsflokki er einhvers konar ut-
ursnuningur a utvarpsdagskranni sjalfri veenlegur
til vinnings.

pad er sma tilhneiging til ad leggja aherslu a hug-
myndirnar en pad ma alls ekki vanmeta afburda-
gott handverk. PR- flokkurinn er skemmtileg vidbot

vidskiptavinurinn abyrgdinni a velferd vorumerk-
isins yfir lengri tima. i langtimasambandi aukast
likurnar a pvi ad beedi litlu og storu verkefnin séu
vel leyst. Pad ma heldur ekki gleyma persoénuleg-
um tengslum og vinattu sem oft verdur til i lengri
vidskiptasambdndum.”

Kari Seevarsson segir personuleg tengsl og vinattu skipta mali i vidskiptum. bPegar fyrir-
taeki eru lengi & somu stofunni pa deila badir adilar velferd vorumerkisins ad hans mati.
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A roasama batnum i sOmu att

Hvita husio Sighvatur Halldorsson, umsjoénarhonnudur hja Hvita husinu, segir meiri
hrada og meira um smaerri verkefni a bordum auglysingastofunnar nu en adur.

vad gerir umsjonarhénnudur a  auglysingar & skiltum sem eru ordin mjog stor
auglysingastofu? hluti af vinnunni okkar. Svo hefur verid mjog
Umsjonarhénnudur (e. art skemmtilegt ad glima vid 6venjulegar steerdir og .

director) eda listreenn stjorn- midla erlendis eftir ad Icelandair kom til okkar; ny
andi gerir margt og mikid. hreyft efni & Times Square, landkynningu vid
Hann passar upp a heildara- gbngugotur i Belgiu og herferd i Boston sem taldi
synd peirra vorumerkja sem vel & annad hundrad auglysingafleti pegar mara- —
hann er abyrgur fyrir, ad allt ponid var haldié par & sidasta ari. | 6llum pessum i a .
auglysingaefnid sé a réttrileid  verkefnum purfum vid ad hafa hugann vid ad folk > A
og ad ekki sé einhver auglys- bekkir ekki endilega vérumerkié eda island og pvi

ing ad segja einhverija vitleysu. [ raun ad allt sem er fylgir akvedin askorun lika. i

sagt og gert sé i takt vid vérumerkjastefnu pess. Eg En svo erum vid alltaf med stér og trygg voru-

vinn naid med honnudum en lit ekki endilega a mig merki lika sem vid fylgjum eftir i araradir. Sjalfur &
sem yfirmann i peim skilningi, en ég passa upp aad ég mina fasta vidskiptavini sem ég hef fengid ad

vid séum ad réa sama batnum i somu att.” fylgja eftir lengi og kynnast vel, sem er dyrmeett.”
Hvad ertu ad gera nuna? Hversu margir sérfreedingar koma ad midlungs-
,Eg er a bolakafi i teikningum akkurat niina, svo storri auglysingaherferd hja ykkur?
bad er fint ad dreifa adeins athyglinni og tala vid Lbad eru allt fra atta til tiu einstaklingar sem
bladamann Morgunbladsins! Vid erum ad leggja koma ad midlungsstorri herferd a Hvita husinu.
lokahond a annan fasa a bpad er hugmynda- og
merkingum i nyju héfud- honnunarstjori (e.
stodvum Icelandair.” creative director),
Hvad hefurdu starfad , , umsjonarhénnudur (e. .
lengi i auglysingaiénad- art director), honnudir,
inum? ;s I hreyfihdnnudir, texta- og
,Eg er buinn ad vinna Paé eru a”t fra atta til tiu hugmyndasmidir, vio-
hia Hvita hasinu fra byl & . . Kintaradaiafi fo
kifaoist somgrafisker. €instaklingar sem koma - R EEEET S SSC
ggqgtiéur fréa LHI ari6 ao miélungsstér ri herferd Efnr ;%Tf;?{raakﬁzrgigg%"
Hvada oveentu hluti erud é H Vllta hljSiﬂU, Er Hvita husié skemmti-
bid ad upplifa? legasti vinnustadurinn?
.Pegar ég horfi til ,Ja, heldur betur! pad 5
baka og ber timabilid nina saman vid pad sem er alveg astaeda fyrir pvi ad ég hef verid hér i oll £ i ;
ég hef upplifad adéur pa faum vid fleiri smeerri pessi ar. bad er einhver orka hérna, einhver fjol- Chelt L s
verkefni en adur. Vid erum lika med fleiri birtingar  skyldustemning, sem hentar mér ofbodslega vel.” Sighvatur Halldérsson, umsjénarhénnudur hja Hvita husinu, segir ad fagfolk a
utandyra (e. out of home advertising) svo sem auglysingastofum purfi ad adlagast breyttum tima a auglysingamarkadi.

Da0 eru morg spennandi
cekifeert | bransanum

ENNEMM Harpa Run Einarsdottir, hugmyndasmidur/birtinga- og samfélagsmidlaradgjafi
hja ENNEMM, segir auglysingabransann mjog opinn fyrir ungu heaefileikariku folki.

vernig er ad vera med svona
marga hatta 8 ENNEMM?

,Pad er bara alveg o6trulega
spennandi og skemmtilegt.
Sem birtingaradgjafi parf ég
ad vera sérfraedingur i 6llum
midlum sem haegt er ad birta
auglysingar a, timasetningum
og hvad pad kostar ad aug-
lysa & hverjum stad. Asamt
pvi ad veita vidskiptavinunum radgjof um pad
hvernig best er ad na til peirra markhops.

Hugmyndasmidur préar medal annars skap-
andi hugmyndir sem pjona verkefnum til ad auka
arangur af markadsstarfi og svo snyst samfélags-
midlaradgjof um ad sérsnida hvernig best er ad
koma skilabodum aleidis a samfélagsmidlum. Ef
ég tek deemi af TikTok, pa er hann pannig midill
ao efnid parf ad vera frumlegt og gripandi til ad
na vinsaeldum og er pvi mikil hugmyndavinna a
bak vid pad.

Madur neer pvi ad fadma ansi margt i minu starfi
en & endanum snyst petta allt saman um ad mark-
adsherferdin nai ad fanga athygli rétts markhops.”

Hvad hefur pig dreymt um?

,Minn draumur hefur alltaf verid ad starfa a
stofu eins og ENNEMM og i auglysingabransan-
um. Eg lzerdi vidskiptafreedi 4 sinum tima med
aherslu & markadsfreedi og pvi hentadi birtinga-
radgjofin mér mjog vel. En vinnustadurinn er svo
frabaer og verkefnin svo fjolbreytt ad madur er
tekinn inn i svo margt. | raun fa allir ad blémstra
i sinu, og préfa margt ef madur er tilbuinn i pad.
Svo ég myndi segja ad pad séu morg spennandi
teekifeeri a auglysingastofum i dag.”

Hvad ertu forvitin um?

,Eg er mjég forvitin um salfreedina a bak vié
kauphegdun félks, pegar kemur ad auglysingum
og markadsherferdum. Ekki sist pegar kemur ad
TikTok, sem er nyr midill sem heegt er ad nota Hvad viltu segja lesendum IMARK-bladsins?
fyrir markadsherferdir fyrir ekki svo mikla peninga. ,Eg vil bara segja ad ef pu ert med brennandi
TikTok er ekki eins og Instagram eda Facebook, hja ENNEMM, segir auglysingaidnadinn gédan i ad nyta sér heefileika folks. ahuga a bransanum pa er plass fyrir pig i honum!*

Pad er bara mjég notalegt ad
starfa hja fyrirteeki sem veitir alla
mogulega pjonustu sem i bodi er

a markadnum nuna.

par sem pu setur auglysingar i kostun pvi efnid inni
a TikTok parf einfaldlega ad vera pad gott ad pad
nai til margra.”

Af hverju ertu stoltust?

,Eg er stoltust pbegar herferdir okkar na settum
arangri og pegar vidskiptavinir okkar eru sattir med
utkomuna. ENNEMM er stofa sem fylgir storum
leidandi vorumerkjum eftir a markadi og ad sjalf-
s6gdu er ég lika stolt af 6llum peim tilnefningum
sem vid fengum a arinu og teyminu sem &g vinn
med.”

Hvad hefur komid pér mest a dvart?

,Pott ég hafi upphaflega verid radin inn sem
birtingaradgjafi pa var ég oft fengin til ad sitja
fundi til a8 koma med ferska syn a verkefnin.
pPad kom mér a ovart i fyrstu en ég hef leert med
timanum ad pad er alltaf gott ad fa nyja syn a
hlutina og betur sja augu en auga. Svo hefur
einnig komid mér a ovart hversu fjdlbreyttur hop-
ur félks starfar a auglysingastofum og hversu vel
er valid i hvert saeti a stofum. Vid hja ENNEMM
erum alin upp i pvi ad pjénustan a stofunni er
numer eitt, tvoé og prju og pad er bara mjog
notalegt ad starfa hja fyrirteeki sem veitir alla
mogulega pjonustu sem i bodi er a markadnum
nuna.“
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Sigurbjorn Ari Sigurbjornsson eristjorniIMARK

Norumerkio er vero-
mactasta eign okkar”

Sigurbjorn Ari Sigurbjornsson markads-
stjori Nova situr i stjorn IMARK. Hann
segir IMARK-daginn vera hapunkt R
arsins fyrir pa sem starfa innan i
markads- og auglysingamala. A

/

MARK-dagurinn er einn af hapunktum arsins fyrir okkur sem
stérfum innan markads- og auglysingamala en parna erum vid
ad gefa folki taekifeeri & ad leera af peim bestu, sja og fagna pvi
besta innan auglysingabransans & Islandi, og gefa folki teekifaeri
a ad mynda tengsl vid annad folk i faginu,” segir Sigurbjorn Ari
Sigurbjérnsson markadsstjori Nova, sem einnig situr i stjoérn
IMARK. ,Eg er med mikla astriéu fyrir skapandi markadssetn-
ingu, hinum stafreena heimi og stefnumétun,” segir hann.

Spurdur hvada syn hann hefur & markadsmal svarar hann ad
pau snuist um ad skapa virdi. ,Ekki bara med auglysingum og
herferdum heldur med heildreenni stefnu. Eg hef alltaf verid mikid
fyrir akademiuna og modelin sem dregin eru fram par en par finnst
mér 7P-framsetningin na fullkomlega utan um petta. Markadsmal
snerta & 6llu - allt frd minnstu eiginleikum vérunnar sjalfrar yfir i
staerstu auglysingaskiltin.”

»Pad er i blodinu okkar ad skora a risaedlurnar”

Sigurbjorn er med sterkar skodanir a tilgangi markadsherferda.
+Herferdir purfa fyrst og fremst ad na athygli en an hennar komast
skilabodin ekki aleidis og pa fellur petta um sig sjalft. Mantran okkar
er pvi avallt ad vera fersk, skemmtileg og 6druvisi i skilabodum
okkar og nalgunum en petta eru pau prji ord sem vié notum sem
leidarstef pegar vid proum verkefni afram. Samhlida pessu reynum
vid alltaf ad nalgast herferdirnar okkar 360° par sem utfeersla a
Ollum snertiflotum er uthugsud. Hver midill og samskiptaflotur hefur
sina styrkleika og pad eru otruleg teekifeeri i ad nyta pa til fulls. Pad
sem virkar & samfélagsmiélum er ekki pad sama og virkar i sjénvarpi
eda a utiskilti. Vid setjum aherslu a ad laga utfeerslurnar ad hverjum
midli en samtimis tryggja ad herferdin virki sem heild.”

Hvada leidir farid pid i ad na til markhops a 6llum aldri?

i minum huga snyst petta um tvennt. Fyrst og fremst er véru-
merkid ein verdmaetasta eign okkar og fra upphafi hofum vid fjarfest
markvisst i ad byggja pad upp. Pannig ad hér erum vid einfaldlega
ad tala um aherslur. Eitt af lykilmarkmidum okkar er ad skapa eitt
steersta og sterkasta vorumerkid pvi gott ordspor selur. betta
endurspeglast i pvi ad nalgun okkar ad markadssetningu byggist
ekki bara a hefdbundnum herferdum heldur byggjum vid mikid af
markadssetningu okkar a viéburdum, upplifunum og hvers kyns
uppataekjum sem vekja athygli.

A sama tima purfum vié ad halda afram ad hafa hugrekki og pora

Markmié IMARK-dagsins er ad styrkja
fagid enn frekar med pvi ad skapa
vettvang fyrir okkur ad leera af
hvort 60ru, deila reynslu og upphefja
framurskarandi markadsstarf.

ad vera nyjungagjorn. Nova er askorandi. Vid skorum a markadinn,
reglurnar og risaedlurnar — pad er einfaldlega i bl6dinu okkar. Sem
hluti af pessu héfum vid verid ohraedd vid ad taka afstodu og tala
um pad sem skiptir mali. Daemi um petta er gedraektarvegferdin 3
okkar, par sem vid hofum lagt aherslu a vitundarvakningu gagnvart Sigurbjorn Ari Sigurbjoérnsson markadsstjori Nova segir vorumerkin vera dyrmaetustu eign okkar. Markadsherferdir
einu steersta samfélagslega meini samtimans sem er 6hoéfleg notkun  eigi pvi ad hluta til ad sniast um ad byggja upp vorumerkid sjalft pvi & endanum sé pad vérumerkid sem selji.
snjalltackjanna okkar. A pennan hatt latum vid vérumerkid standa
fyrir eitthvad steerra en bara vorurnar og pjonusturnar sem vid
bjédum upp a - og pad er pad sem gerir okkur kleift ad tala til breids
hops.”

Sér aukin taekifaeri i gognum fyrir islensk fyrirtaeki

Hver eru tzekifaerin i markadsmalum dagsins i dag?

sEflaust er ég hlutdreegur hér, par sem ég kem upprunalega ur
heimi stafraennar markadssetningar, en ég sé risastor taekifeeri fyrir
fyrirteeki & Islandi ad nyta sér betur vidskiptavinagdgn til pess ad
tala a personulegri hatt vid vidskiptavini. Petta er svo sem marg-
kvedin visa og geeti hljomad eins og akvedin klisja en ég held ad
almennt eigi fyrirtaeki hér a landi mikid inni pegar kemur ad pessu.
Ofan & petta kemur natturulega pessi svakalega proun gervigreindar
sidustu ara sem mun auka enn frekar moguleika pegar kemur ad pvi
ad sérsnida skilabod og faekka handtékunum par. Hér horfi ég alla-
vega mjog spenntur til mikillar préunar naestu ar,” segir Sigurbjorn.

Hann truir pvi ad fagfolk i ionadinum purfi vettvang til ad hittast og
mynda tengsl hvert vid annad. ,Markmié IMARK-dagsins er einmitt
ad styrkja fagid enn frekar med pvi ad skapa vettvang fyrir okkur ad
leera hvert af 6dru, deila reynslu og upphefja framurskarandi mark-
adsstarf. Pad er von min ad pau sem maeta verdi dhreedd vid ad taka
fraedsluna ur fyrirlestrunum afram til umraedu sin a milli og skapa ur

BT ol o
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Arndis Huld Hakonardeéttir eristjorn IMARK

Pad eru teekiteer

Arndis Huld Hakonardottir, forstodu-
madur morkunar, markadsmala og
almannatengsla Blaa Lonsins, segir
reglulega gaman ad sitja i stjorn
IMARK.

/

MARK-dagurinn er alltaf jafn skemmtilegur fyrir félk sem hefur
ahuga a eda vinnur vid markadsmal. Vié hofum verid heppin
ad fa til okkar 6fluga fyrirlesara sem vilja deila reynslu sinni
med okkur. Pad situr enn i mér einn fyrirlestur fra pvi i fyrra
sem fjalladi um markadssetningu til eldri kynsloda. bad voru
mjog 6flug og flott skilabod,” segir Arndis Huld Hakonardéttir,
forstédumadur moérkunar, markadsmala og almannatengsla
Blaa Lonsins. ,Eins er reglulega gaman ad sitja i stjorn IMARK.
Allir stjornarmedlimir eru einstaklega flott, skapandi og
skemmtilegt folk og pad eru hrein forréttindi ad fa ad sitja vid
hlid peirra og halda afram ad efla pessi mikilveegu og rotgronu
samtok.”

Arndis segir markadsmal i grunninn snuast um hegdun og
tilfinningar. ,Vid erum alltaf ad segja sogur. Hvernig vid komum
peim til skila er svo mikilvaegt. Hvada tilfinningar viljum vié vekja
hja flki? | heimi ofgnéttar af skilabodum fer pad ad segja ségur
ad vera enn mikilveegara pvi vorumerkid parf ad na i gegnum
areitid a markadnum. Ad auki finnst mér gagnsaei og heidar-
leiki skipta mali. [ ljosi peirra breytinga sem birtast okkur i heimi
gervigreindar, ,filtera“ og neyslu skiptir tvennt pvi hofudmali: Ad
fyrirteeki séu heidarleg i samskiptum vid neytanda og ad neytandi
taki upplystar akvardanir.”

island & i samkeppni vid afangastadi vida um heiminn

Blaa Lonid hefur nad undraverdum arangri i markadsherferd-
um sinum & erlendum vettvangi og segir Arndis Island eiga i
samkeppni vid afangastadi vida um heiminn. ,Margir pessara
afangastada geta leitad i sambeerilega fjarsjodskistu natturu og
sdgu og vid getum. | pvi ljdsi skiptir gridarmiklu mali ad efla sér-
stédu Islands & markadi og segja ba ségu & abyrgan og fallegan
mata en ekki sidur ad tryggja samfellu i skilabodum og peirri ségu
sem vid viljum styrkja.

Blaa Lonid hefur unnid 6tullega ad pvi i marga aratugi ad byggja
upp sterkt vérumerki i gegnum asynd, myndefni, frasagnir og pad
ad vera med einstaka voru i hondum sem gefur gestum ovid-
jafnanlega upplifun og pjonustu. Pad eru pvi hrein forréttindi ad
vinna med slikt vorumerki a erlendum mérkudum, pvi meelingar
hafa synt ad Blaa Lonid er mikilvaegur hlekkur i ad ferdamenn velji
ad heimsaekija [sland. A8 pvi sdgdu er lika gridarlega mikilveegt
fyrir okkur ad vinna ad pvi ad efla vérumerkid okkar enn frekar
hérlendis, ekki sist par sem Blaa Lonid er stor vinnustadur sem er
svo heppinn ad hafa einstakt og 6flugt folk i sinum rodum.”

Jardhreeringar hafa mikil ahrif a markadssetningu fyrirteekja
og ma aaetla ad sérfraeedingar Blaa Lonsins séu ordnir mjog vanir
markadskrisum. ,Pegar jaréhraeringar verda eru mikilvaegustu
paettirnir i markadsmalum, i mjog stuttu mali, upplysingafleedi,
jakveedni, prautseigja, sveigjanleiki og Utsjonarsemi,” segir hun
0g baetir vid ad prautseigja purfi helst ad koma tvisvar fyrir i
pessari upptalningu. ,Pad er lika mikilveegt ad muna ad krisur, eda
askoranir, eru timabundid astand. Rétt hugarfar og réttur hépur
sem vinnur ad sama markmidinu skiptir 6llu mali. Mikilveegt er
ad hafa alltaf augun a framtidarsyninni og hvernig vid eetlum ad
koma til baka ur krisunni. Pad eru lika teekifzeri i askorununum og
verkefnid er ad gripa pau samhlida pvi ad bregdast vid adstaed-
um. Pagd er risastort verkefni.

Gervigreindin feerir ahugaverd taekifzeri

Hver eru teekifeerin i markaGsmalum dagsins i dag?

JFyrst og sidast er pad i raun ad segja sdgur a hatt sem hreyfir
vié neytandanum og breytir hegdun. | raun eru pad ekki ny
sannindi. Enda pott fjolmidlalandslagid og neytendahegdunin hafi
breyst gridarlega mikid a stuttum tima eiga grunnhugtokin enn
vid: Ad hafa alltaf hugfast mikilveegi pess ad hafa goda blondu af
stefnumoétandi og ,taktiskri“ markadssetningu. Oftar en ekki faer
stefnumotandi morkun ad vikja fyrir taktiskum séluadgerdum,
en slikt er sjaldan veenlegt til arangurs til lengri tima. Morkun og
pbar med imyndaruppbygging er allt of oft vikjandi og hér eigum
vid vissulega inni. | bessu samhengi eru ba gégn gridarlega
mikilveeg. En po er mun mikilvaegara ad ryna pau rétt og til gagns
sem og ad nyta pau i verki. Svo eru audvitad alls kyns teekifeeri
i gervigreindinni sem mida ad pvi ad auka vid skilvirkni, en vid

/
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askorunum'
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Arndis Huld Hakonardattir, forstédumadur mérkunar, markadsmala og almannatengsla Blaa Lonsins, segir reglulega
gaman ad sitja i stjorn IMARK. Hun er spennt fyrir IMARK-deginum og vonar ad Haskolabié verdi fullt at ar dyrum.

Pegar natturuhamfarir verda eru mikil-
vaegustu peettirnir upplysingafleedi,
jakvaedni, prautseigja, sveigjanleiki og
utsjonarsemi.

héfum innleitt hana hja okkur og pjalfad hana til ad adstoda okkur
i verkefnum fyrir mismunandi afangastadi. Einnig erum vié ad
skoda ymsar leidir til pess ad nyta hana enn frekar, medal annars
til ad geta farid ad tala vid og ut fra peim personuleikum sem

vid hofum skilgreint fyrir deemigerda vidskiptavini okkar. Petta

er mjog spennandi vegferd par sem vid leidum saman taekni og
mannshéndina til bess ad pekkja vidskiptavin okkar enn betur. A
sama tima opnast rymi fyrir starfsfélk markadsdeildar til pess ad
setja enn meiri athygli & storu myndina par sem rutinuverkefnin
fara i gegnum gervigreind i upphafi. Petta sparar tvimeelalaust
tima an pess ad pad komi nidur a geedum.”

Arndis sér framtidina fyrir sér sem bjarta, badada blaum ljdoma.
,Eg vona ad vié munum fylla salinn i Haskdlabio & IMARK-daginn
og ad vid getum notad daginn til ad freedast um eitthvad nytt og
deila reynslu okkar afram.”
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Phill Agnew heldur fyrirlestur a IMARK-deginum

Vinsaelasta markadshladvarp

Phill Agnew styrir Nudge, vinseelasta
markadshladvarpi Bretlands. Hann er haf-
sjor af upplysingum um leidir sem virka

i markadsfreedum en sjalfur for hann ad
na arangri pegar hann blandadi saman
bvi sem hann hafdi lzert og kenningum ur
hugraenni atferlisfraedi i salfraedi.

g leerdi markadsfraedi i haskola og fékk
sOmu pjalfun og adrir med mina menntun.
begar ég for ad starfa vid fagid fann ég i
fyrstu ekki leidirnar til ad na arangri fyrir
vidskiptavini mina. Markadsfraedin var god
en par voru ekki svorin sem ég purfti og pau
fundust ekki heldur med hjalp gervigreindar-
innar. Gégnin leiddu mig ekki i rétta att. |
raun var pad ekki fyrr en ég fann visindin a
e bak vid hugreena atferlisfraedi sem ég for ad
skilja hvad styrdi kauphegdun folks og gat farid ad nyta mér
adferdir hennar til ad na arangri,” segir Phill Agnew stjornandi
Nudge, vinsaelasta markadshladvarps Bretlands.

Agnew hefur sjalfur att frumkveedi ad pvi ad adlaga kenn-
ingarnar Ur salfreedi markadsfraedum. ,Eg sokkti mér ofan i
grundvallarkenningar hugraennar atferlisfraedi og hof ad nota
pessar kenningar i vinnunni. ba for ég ad sja meiri arangur. betta
var fyrir ramum aratug og ég hef pvi nytt mér pessar kenningar
i tiu ar, tekio viotol vid adra sérfraedinga og adlagad kenningarn-
ar markadsfreeGum svo ad ég get stadfastlega sagt ad ég sé
ordinn sérfraedingur i freeGunum og rumlega pad.”

Ekki sammala pvi ad gervigreindin leysi 61l okkar mal

Agnew segir mikid af misvisandi skilabodum i gangi i dag. ,A
samfélagsmidlum faum vid pau skilabod nuna ad gervigreindin
muni leysa markadsmalin okkar. Alls konar skyndilausnir eru i
bodi og mikid af skilabodum kemur til okkar daglega um hvernig
vid getum fengid draumavinnuna, markadssett voruna okkar og
fleira & mjog audveldan hatt. A sama tima syna rannsoknarnidur-
stodur okkur ad raunveruleikinn er einmitt andstaedan vid petta.
i raun eru ekki til neinar skyndilausnir og ef pu vilt n arangri pa
verdur pu ad leggja a pig vinnuna,” segir hann og baetir vid ad ef
allar auglysingarnar a samfélagsmiélum vaeru sannar veeru fleiri
ad lifa draumalifi sinu nuna.

+Ein af grundvallarkenningum hugraennar atferlisfraedi er su
ad folk ladast ad vondudum hlutum sem gerdir eru af einlaegni.
Voérum eda framleidslu sem mikid er lagt i og pad getur verid
gott ad syna vinnuna sem hefur verid 16gd i pad. Vid brego-
umst einnig betur vid ef skilabodin til okkar eru personuleg en
ekki send a hop folks,” segir Agnew og nefnir deemi um petta i
eigin fyrirtaeki.

,Eg préfadi pessar kenningar med Nudge-hladvarpid mitt
pegar ég vildi fa folk til ad gefa pvi einkunn og skrifa umsogn.
Eg sendi 20 einstaklingum sému skilabodin i télvupdsti og
profadi svo ad senda 68rum jafn storum hop bréf sem ég
haféi handskrifad med skilabodunum. Nidurstadan af pessu
var st ad mun fleiri ur peim hop sem ég hafdi sent skriflegt
bréf gerdu pad sem ég bad um en einstaklingar i samanburd-
arhépnum sem fengu stadlad bréf fra mér,” segir hann.

Salfraedi gagnleg i markadsmalum

Hann segir ahugavert hvernig honum var selt sem markads-
manni, a sinum tima, ad gégn myndu leysa 6ll hans vandamal.
~-Hugmyndin var su ad peim mun meira sem pu vissir um
vidskiptavin pinn, peim mun betur undirbuinn attirdu ad vera
ad selja vidkomandi. Ef petta veeri satt pa veeru pessi klassisku
gomlu fyrirtaeki sem hafa verid til lengi og nota ekki slik gogn
ekki ad na sinum goda arangri. Ekki misskilja mig, ég trui a pa
hugmynd ad pad sé gott ad pekkja vidskiptavinina og morg
fyrirtaeki hafa gert petta vel, en mér fannst pessi hugmynd ekki
nog til ad byggja a. Eg purfti ad skilja salfreedina & bak vié pad
sem folk gerir. Folk vill til deemis kaupa vinsaela hluti sem ekki
er til ndg af (e. the scarcity principle). Pzer sélfraedikenningar
sem &g heillast af eru kenningar sem eru gagnreyndar og hafa
verid rannsakadar i lengri tima.”

Meiri hradi gerir 99,9% auglysinga léleg

Agnew er sammala peim sem segja markadsmal floknari nu
en &dur. ,Eg tok einmitt vidtal vid markadsgurtinn Tom Goodwin
fyrir Nudge nyverid. Hann pykir einn helsti sérfraedingurinn i
markadsherferdum a LinkedIn og segir ad 99,9% auglysinga séu
hreinlega 1éleg. Astaedan fyrir pvi, ad hans mati, er st ad ni geta
allir gert auglysingar & miélum eins og TikTok og Facebook. Pad
tekur bara nokkrar minutur ad bua til auglysingu par en pad er
litil sem engin stefnumétun og skapandi hugsun par & bak vid (e.
creative brief). begar pu gerir auglysingu a pessum midlum getur
verid ad fioldi folks sjai hana en pad eru ekki miklar likur & pvi ad
folk geri eitthvad i kjolfarid. Rannsoknir syna ad inntak auglys-
ingarinnar verdur ad vera vel hugsad og pad er pvi ekki nog ad
Utbreidsla hennar sé mikil,” segir Agnew og beetir vid ad stundum
purfi félk ad sja sdmu auglysingu allt ad sj6 sinnum til ad hun beri
arangur.

Margar utfeerslur a somu kenningunni

Hvada kenningar ur hugraenni atferlisfreedi eru mikid notadar i
markadsfreedum i dag?

LPad eru fjidlmargar kenningar notadar en ef ég eetti ad nefna
eina einfalda kenningu sem er mikid notud veeri gaman ad tala
um samfélagslegt sampykki (e. social proof). bad er kenning
sem visar til hegdunar sem ma rekja allt til pess tima pegar vid
bjuggum i hellum. Hellisbuinn purfti ad halda sig i hopnum til ad
lifa af. Ef margir komu hlaupandi Ut ur hellinum var ekki liklegt

Sretlands

Phill Agnew, stofnandi Nudge-markadshladvarpsins, hefur nad otrilegum arangri med sitt eigid vorumerki en hladvarpid er
bad vinsaelasta i Bretlandi um pessar mundir i sinum flokki enda er Phill hafsjér upplysinga um markadsfraedi.

Félk er tillid a8 eyda 4.060 kr,
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Pegar bresk stjornvéld vildu fa almenn-
ing til ad standa sig betur i ad greida
skattinn sinn var farid i markadsherferd
bar sem sagt var ad niu af hverjum
tiu skattgreidendum greiddu skattinn
a réttum tima. bessi herferd skiladi
stjiornvoldum millionum punda og hafdi
veruleg ahrif a frammistédu greidenda.

ad pu feerir pangad inn, pvi ad 6ryggi pitt var falid i fijdldanum.
Vid erum ennpa med bessa hugmynd innbyggda i okkur. A
ferdalagi, i fallegum strandbee, pegar vid géngum medfram
strondinni, pa er liklegast ad vid veljum ad borda a veitinga-
hdsinu par sem folk bidur i r6d til ad komast inn. Vid sjaum
fjolmorg deemi um petta i markadssetningu veitingahusa og
fyrirteekja pegar pau visa i vinsaeldir sinar byggt a hverijir vid-
skiptavinir peirra eru, stjornugjof og umsdégnum,” segir hann.
Agnew nefnir annad daemi af svipudum toga. ,Pegar bresk
stjornvold vildu fa almenning til ad standa sig betur i ad
greida skattinn sinn. Pa var farid i markadsherferd sem sagdi
ad niu af hverjum tiu skattgreidendum greiddu skattinn a rétt-
um tima. Pessi herferd skiladi stjornvoldum milljionum punda
og hafdi veruleg ahrif & frammistodu greidenda. begar vid
erum ad selja hugbunad skiptir & sama hatt miklu mali ad lata
vita ad hugbunadurinn sé notadur af 6drum fyrirteekjum og
hafi reynst vel. Vid sjaum einnig samfélagslega stadfestingu

Sérsnidio samfélagslegt sampykki
Ad nota samfélagslegt sampykki & mismunandi
borgir hefur meiri ahrif
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notada a vefsidum a bord vid Booking.com pegar vid skodum
hotel og faum upplysingar um hversu margir adrir eru ad gera
hid sama.”

Ein setning jok s6luna um riflega 100%

Agnew bendir a leidir sem minni fyrirtaeki geti fario til ad hafa
ahrif 4 kauphegdun vidskiptavina sinna. ,Eg man eftir deemi
fra litlu veitingahusi i Texas i Bandarikjunum par sem eigendur
stadarins toku eftir ad fleiri pontudu veganrétti en adur. beir
settu texta efst a matsedilinn par sem sagdi: ,Prisvar sinnum
fleiri panta veganrétti af matsedlinum a pessu ari en i fyrra.”
Sala veganrétta hafdi farid ur 3% i 10% en med pvi ad setja
textann a matsedilinn fengu peir 22% vidskiptavina sinna til ad
panta veganrétti af matsedlinum,” segir Phill Agnew, eigandi
Nudge-hladvarpsins, ad lokum. Pess ma geta ad hann verdur
me3d fyrirlestur & imark-deginum sem haldinn verdur i Ha-
skolabioi.
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