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Stjorn Mannauds bregdur a leik: Unnur Yr Konradsdottir,
GydaKristjansdottir, Péra Margrét Palsdottir Briem, Adriana Kar
Pétursdottir formadur Mannatids, Helgi Hedinsson og'Daniel!
sem og framkveemdastjori Mannauds, Sigrun-Kjartanisdottir.

Mannaudur

annaudsteymi hafa um langt skeid
verid burdaras i fyrirtaekjum og
skipta lykilmali pegar kemur ad

pvi ad na markmidum i rekstri. Pau
gegna ekki adeins hlutverki i radn-
ingum og pjalfun heldur eru pau
einnig mikilvaegur hlekkur i motun
stefnu, eflingu samkeppnishaefni
0g motun menningar og lidsheildar
innan fyrirteekja.

Stondum vid a timamotum?

pad parf ekki ad horfa moérg ar aftur i timann til ad sja
atvinnulifid hefur proast hratt ad undanférnu, eflaust hradar
en vid hofum adur séd, og bendir margt til ad petta sé rétt
byrjunin.

i dag erum vid med fjorar kynslodir & vinnumarkadi pbar sem
pogla kynslodin er mestdll sest i helgan stein og Z-kynslodin
er ad koma inn & vinnumarkadinn eins og stormsveipur med
nyjar vaentingar og aherslur til vinnuveitenda. Teekniproun er i
sdgulegu hamarki med tilkomu og utbreidslu gervigreindar og
spunagreindar (generative Al) sem opnar a endalaus teekifeeri
i hagnytingu gagna og sjélfvirknivaedingu. A sama tima hafa
tidar sveiflur i efnahag vidsvegar um heiminn sett svip sinn a
rekstur fyrirtaekja. Fyrirteeki keppast vid ad adlaga sig pessum
nyja veruleika og hamarka pau taekifaeri sem i pessu leynast.
betta pydir ad fyrirtaeki eru morg hver ad marka sér nyja
stefnu og framtidarsyn, endurskipuleggja starfsemi, auka skil-
virkni og hagkvaemni i rekstri, auka sjalfvirkniveedingu, styrkja
vorumerki og fleira maetti telja.

Breytingastjornun

Markviss breytingastjérnun er naudsynleg til ad svona
umfangsmiklar breytingar skili tileetludum arangri, en
mannaudsfolk gegnir par lykilhlutverki. Pad er i verkahring
2edstu stjornenda ad taka akvardanir um stérar breytingar, en
mannaudsteymid er i lykilhlutverki i ad leggja upp ,leikplanid®,
hvernig eigi ad fara ur nustédu yfir i framtidarstodu & sem
arangursrikastan hatt. Fyrirteeki sem sinna breytingastjérnun
a arangursrikan hatt sja ekki adeins arangurinn i rekstri heldur
einnig aukna starfsanaegju, minni starfsmannaveltu og meiri
framleidni.

Pegar fyrirteeki takast a vid askoranir af pessari
steerdargradu gegnir mannaudsteymid lykilhlutverki i ad
leida breytingarnar og tryggja ad starfsfolk fai naudsynlegan

Go0 vinnustadaimynd er afleiding
godrar menningar, godra vinnubragda
0g gods utanumhalds um nuverandi
starfsfolk.

studning og pjalfun. Pau veita studning vid adlogun ad nyjum
verkferlum, taeknilausnum og starfsumhverfi, sem getur oft
verid krefjandi og jafnvel dgnvekjandi fyrir starfsfolk. Pad er

i raun edlilegt ad starfsfolk upplifi 6ryggi & timum breytinga
pbar sem pad pekkir vel stdduna eins og hun var fyrir
breytingar, og veit til hvers af pvi var eetlast, en er i dvissu um
hlutverk sitt eftir breytingar. betta getur tekid sinn toll af folki
og pvi parf ad horfa sérstaklega til pessa i breytingum med
pvi ad stydja folk og teymi i breytingunum pegar ovissan er
sem mest, medal annars med markvissri upplysingagjof.

imynd fyrirtsekis i augum starfsfélks

A sama tima og fyrirteeki eru ad fara i gegnum breytingar
parf ad styrkja imynd peirra og samkeppnishaefni. Fyrirteeki
eru i samkeppnisumhverfi, hvort sem pad er samkeppni um
vidskipti, um ad halda i gott starfsfolk eda um ad rada til sin
besta mégulega framtidarstarfsfolkido sem byr yfir peirri haefni
og pekkingu sem fyrirtaekid parf til ad na arangri. En pa parf
imynd fyrirtaekisins ad vera sterk. Eitt lykilhugtak hér er voru-
merki vinnustadarins, eda ,employer branding“ sem segir til
um hver imynd vinnustadarins er og hversu eftirsoknarverdur
hann telst beedi innanhuss og utan.

G606 vinnustadaimynd er afleiding godrar menningar, godra
vinnubragda og gods utanumhalds um nuverandi starfsfolk.
Breytingastjérnun, ef faglega unnin, getur haft jakveed ahrif a
upplifun folks af vinnustadnum. Ef starfsfélk feer naegar upp-
lysingar til ad skilja breytingar og asteedur peirra, faer samtol
um breytingarnar, finnur fyrir patttoku og feer teekifeeri til ad
vaxa i gegnum breytingarnar getur pad styrkt imynd fyrirteek-
isins i augum starfsfolks. Stundum eru breytingar i fyrirteekj-
um pess edlis ad oliklegt er ad allt félk liti breytingarnar ja-

kveedum augum eda sé tilblid ad skilja astaedur breytinganna.

Morgunbladid/Eypor

Dett samstart skiptir skopum

Storf eru jafnvel 16gd nidur og gerdir starfslokasamningar vié
starfsfolk. [ pbeim adstaedum reynir verulega & hversu vel er
stadid ad framkvaemd breytinga og hversu markviss vinnan
er vid ad hjalpa folki ad sja teekifeeri i breytingunum, hvort
sem pad er taekifeeri fyrir vinnustadinn i heild eda persoénuleg
vaxtarteekifaeri og starfsproun.

Naid samstarf vid markadsteymi

Markadsteymi leggja grunninn ad almennri imynd fyrir-
teekis inn a vid og ut a vid. Eins og fyrr segir geta breytingar
innan fyrirtaekis ,ruggad batnum“ og pa getur pétt samstarf
markads- og mannaudsteymis skipt skopum i ad vidhalda
jakveedri imynd fyrirtaekisins medan a breytingum stendur.
Markadsteymi hjalpa til vid ad midla peirri nyju stefnu sem
fyrirteekid innleidir med breytingunum en mannaudsteymi sja
til pess ad starfsfolk fai pann stuéning sem pad parf til ad
adlagast peim.

Jafnvaegi er lykillinn

pad finnst 6llum erfitt ad breyta, og breytingar i fyrirtaekjum
eru sjaldnast framkveemdar ad astaedulausu. Breytingar geta
verid tilkomnar af ymsum astaedum; af illri naudsyn til ad lifa
af samkeppni, eda til ad stokkva a spennandi teekifaeri. Nu eru
morg fyrirtaeki i peirri stodu ad vid peim blasa stor teekifeeri
til ad innleida margs konar nyjungar, endurhugsa reksturinn,
breyta storfum, auka sjalfvirkniveedingu og fleira. Pad eru
aftur a méti takmork a pvi hversu umfangsmiklar breytingar
heegt er ad innleida i einu an pess ad pad taki of mikinn toll af
starfsfolkinu og trausti pess til fyrirteekisins. Pad parf pvi alltaf
ad finna eitthvert jafnveegi parna a milli. Umfang breytinga
parf ad vera innan peirra marka ad paer séu framkveemdar vel,
upplysingagjof sé snorp og tid, og mannaudsteymi og stjorn-
endur hafi burdi til ad stydja vid starfsfolk i breytingunum og
i kjolfar peirra. Mannaudsfolk er parna i algjoru lykilhlutverki
med sina sérfraedipekkingu vid ad skipuleggja og framkveema
breytingar og studla ad framproun fyrirtaekja.

pau fyrirteeki sem atta sig a mikilveegi akomu mannaud-
steyma & pessum miklu umbrotatimum eru pau fyrirteeki
sem liklegust eru til ad ekki bara lifa af heldur skara fram ur i
atvinnulifinu.

Hoéfundar eru Adriana Pétursdattir, formadur
Mannauds og framkveemdastjori starfsmannasvids
Rio Tinto, og Helgi Hédinsson, medstjornandi i
Mannaudi og mannaudsleidtogi hja Orkuveitunni.

m Mannaudur
“ Feiag mannzsdelelks 4 kland

Utgefandi Mannaudur, félag mannaudsfélks & islandi Umsjon Svanhvit Ljdsbjorg Gigja Bladamenn Elinros Lindal elinros@mblis, Svanhvit Ljdsbjdrg
Gigja svanhvit@mblis Auglysingar Asgeir Aron Asgeirsson asgeiraron@mblis Forsi@umynd Birgir isleifur Gunnarsson Prentun Landsprent ehf
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HR Monitor

—NAurgjc

HR Monitor byggist a peirri hug-
myndafraedi ad mikilvaegt sé ad
stydja vid stjornendur og hlusta
a starfsfolk. Til pess eru notadar
spurningakannanir sem fa folk til
ad lita meira inn a vio.

onja Magnusdottir s6lustjori HR Monitor
segir ad mannaudsstjorar sitji ekki vid sama
bord og adrir millistjornendur nema peir hafi
haldbaer gogn og tolulegar upplysingar ad
vinna ur. Hun er & pvi ad leidtogar landsins
séu i minna meeli ad taka akvardanir byggd-
ar & tilfinningum.

,Haustid er komid med sina heidblau daga
sem feerir okkur kraft til ad umbreytast og
proskast. Pennan kraft finnum vid sterkt

nuna,” segir Sonja sem hefur um arabil unnid hja HR Monitor.

LFyrirtaekid var stofnad fyrir 14 arum af Gunnhildi Arnardéttur
og Trausta Hardarsyni. ,Pau hofou baedi verid stjérnendur i
atvinnulifinu sem téldu sig ekki hafa maelabord og yfirsyn yfir
mannaudsmalin eins og pau vildu. bau leystu pad verkefni med
HR Monitor og fundu fljétt ut ar pvi ad fleiri vildu nyta sér meeli-
taekid. Fyrirtaekid hefur steekkad jafnt og pétt i gegnum arin
og erum vid ni med yfir 30 pusund notendur & innanlands-
markadi. Vid hofum ekki latid par vid sitja, heldur pjonustum vid
fyrirtaeki i yfir 20 l6ndum og hefur meelitaekid okkar verid pytt
415 tungumal.

HR Monitor byggist & peirri hugmyndafreedi ad pad sé mikil-
veegt ad stydja vid stjornendur og ad hlustad sé 4 allt starfs-
foélk. Vid notum spurningar til ad fa fram upplysingar og einnig
til ad fa starfsfolk til ad lita meira inn & vid. Pad er mikilveegt ad
hafa gdogn um hvad gengur vel og hvar taekifaerin liggja til ad
gera betur,” segir hun.

HR Monitor vel tekid a erlendri grundu

Sonja er stolt af pvi hve vel HR Monitor er nytt i morg-
um I6ndum. NU pegar er heaegt ad svara vinnustadakénnun
fyrirtaekisins & 6drum Nordurlandamalum sem og a spaensku,
ensku og tailensku svo eitthvad sé nefnt.

HR Monitor er ad koma sér fyrir a Bandarikjamarkadi par
sem hun og fleiri innan fyrirtaekisins hafa sétt viéburdi og solu-
kynningar a undanfornum arum.

,Okkur hefur verid vel tekid a erlendri grundu og er ahuga-
vert ad stiga inn & erlendan markad og skoda vidskiptamenn-
ingu hvers lands fyrir sig. Eg, sem daemi, er mjég stolt af beim
samningum sem vid hofum gert i Pyskalandi en par er ekki ndg
ad pekkja bara forstjorann heldur parf ad funda med fulltru-
um vinnumarkadarins, fulltrium eigenda og fleirum adur en
pjénustan er sampykkt,” segir Sonja sem er sannfaerd um ad
rauntimamaelingar a lidan mannauds byggdar a visindalegum
grunni eigi heima vida.

+Pad pydir ekki ad tala eingdngu ut fra tilfinningum. Vid verd-
um ad hafa gogn sem stydja mal okkar,” segir hun.

Mikilvaegt ad bjoda upp a 6rugga pjonustu

Pegar kemur ad oryggisstédlum og persoénuverndarmalum
fylgir HR Monitor 6llum helstu st68lum heims.

~Spurningin er ekki hvort vid lendum i netaras heldur hvenaer.
Kerfid okkar er buid til med pad i huga. Goégn sem eru sett inn i
kerfin okkar er ekki haegt ad rekja til einstakra persona.”

Ad mati Sonju virdast mannaudsmal virka eins pvert a landa-
meeri og pratt fyrir mismunandi vidhorf og menningu.

WVid erum haegt og 6rugglega ad faerast i att ad draumaheimi
okkar. Hann er s& ad gagnkveemni riki i samskiptum stjorn-
enda og starfsmanna. Pa er starfsfolk ekki bara ad fa til sin
uppbyggilegar upplysingar sem pad getur notad sér til gagns
i daglegu starfi, heldur eru stjornendur einnig ad fa upplys-
ingar til sin fra starfsménnum. Eg trdi pvi ad ef vié pdssum
upp a starfsfolkid okkar pa passar pad upp & vinnustadinn og
vidskiptavininn sem vonandi kemur pa aftur og aftur,” segir
hun og beetir vid ad rannsoknir stadfesti ad lykillinn ad ardsemi
fyrirtaekja sé einmitt anaegt starfsfolk.

Hugmyndafraedin flékin en framsetningin einféld

WVid bjodum upp a 550 spurningar ut fra fimm punkta
Likers-kvarda sem er algengasti upplifunarkvardi a heimsvisu.
Spurningarnar eru alltaf fullyrdingar sem heegt er ad merkja
vid; mjog sammala, sammala, hlutlaus, 65sammala og mjég
6sammala. Svorin eru sidan litakddud par sem greent er mjog
sammala, gult er sammala og rautt er hlutlaust, &sammala og
mjog 6sammala,” segir Sonja.

LFramsetning & nidurstédum er einféld og myndraen en heegt
er ad kafa dypra ef pess er porf, sem po er ekki haegt ad rekja
til einstaklinga. Haegt er ad gera baedi langar og stuttar kann-
anir og eins er haegt ad meela eins oft og vidskiptavinurinn vill,
sem daemi manadarlega, arsfjordungslega eda einu sinni a ari.”

Stjornendur geta sent nidurstédur meelinganna fljott a starfs-
folkid og notad gognin til ad rokstydja akvardanir sinar og gefa
upplysingar til stjornar ef og pegar pess er porf.

Vilja allir stidrnendur fa svérin sin graen?

»Pad er i mannlegu edli ad vilja vera graen, en raunveruleikinn
er ekki pannig og lifid gerist i fyrirteekjum likt og i lifinu. Pegar
breytingar eiga sér stad i fyrirtaeki er gott ad geta meelt lidan
starfsfélks, eins og til deemis pegar vid aukum kréfurnar eda
fyrirtaeki eru ad feera ut kviarnar,” segir Sonja.

Gott ad fa litlu malin oftar upp

Hvad med rdtgroin fyrirtaeki par sem allt virdist a yfirbordinu
ganga vel?

fer dyrmeetasta g|c
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orgunbladid/Eggert

Gunnhildur Arnardéttir, annar tveggja stofnenda HR Monitor, situr hér fyrir midju myndar asamt starfsménnum HR Monitor.

Sonja Magnusdottir
s6lustjori HR Monitor
segir akvedinn kraft i
folki & haustin.

Morgunbladid/Eggert

Eg trui pvi ad ef vid péssum upp &
starfsfolkid okkar pa passar pbad upp
a vinnustadinn og vidskiptavininn sem

vonandi kemur pa aftur og aftur.

LLitlu malin dikka mjég oft upp i vinnustadameelingum,
sem mikilveegt er ad fa upp a bordin svo eitthvad sé haegt ad
gera i peim. Pad sem vid megum ekki gleyma er ad stundum
parf einnig ad draga fram pad sem gengur vel og ad pjappa
folki saman sem er mjog oft gert med opinni spurningu i lok
kannana.”

Sonja segir ad peir sem eru komnir upp a lagid med ad nota
HR Monitor viti ad endurgjof er dyrmeetasta gjofin.

LPaod fer af stad akvedin innri skodun hja 6llu fyrirtaekinu
pegar meelingarnar fara i gang. Ekki sist hja starfsfolkinu sjalfu
pvi pad parf ad meta sina eigin frammistédu og hvad purfi til
ad pvi og fyrirtaekinu gangi betur & sumum svidum. Svo ekki
sé minnst & fyrirtaeki med starfsemi a élikum markadssveedum
sem purfa yfirsyn yfir mannaudsmalin, og ad vita hvad gengur

vel og hvad er haegt ad nyta a milli svaeda og hvad pau vilja
ekki gera.”

Sonja hefur i gegnum arin fylgst med stjornendum innleida
alls konar pekkingu og breytingar sem gera fyrirtaekin fram-
urskarandi. Sem deemi um petta eru sanngjorn samskipti og
samskiptasamningar sem og ad innleida pekkingu a medvirkni
svo eitthvad sé nefnt.

»9v0 ma ekki gleyma hversu dyrmaett pad er ad fa speglun a
skuggahlidar okkar. Sumir stjornendur vilja ad ollum lidi vel sem
vinna fyrir pa og gleyma pa stundum peim sem aldrei kvarta.
Eg gaeti nefnt svo mdrg daemi um mennskuna sem dukkar upp
a vinnustooum og vid aettum aldrei ad vera hreedd vid ad skoda
hana.”

Fimm dlikar kynslédir saman a vinnumarkadi

Peir sem hafa notad HR Monitor tala um akvedna mykt
sem einkenni nidurstdodur maelinganna. Pad er erfitt ad setja
fingurinn & pessa mykt en hun er ekki 6svipud pvi ad tala vid
sérfraeding um erfitt mal og hann segir: Ef pu bara vissir hversu
margir eru ad fara i gegnum pad sama og pu ert ad gera nuna!

,Pad sem er einstakt vid ad starfa hja HR Monitor er ad
stofnendur hofdu vidteeka reynslu ur atvinnulifinu sjalfir og
eru ekki ad koma ad bordinu med nyja hugmynd einvérédungu
heldur einnig til ad leysa askorun sem peir fundu a eigin skinni
ad purfti ad leysa.

i gegnum arin hafa mannaudsmalin ekki verid tekin nogu
alvarlega. Pu situr sem daemi aldrei i augnhaed vid fjarmala-
stjora fyrirtaekisins, nema ad vera med gdgn sem eru visinda-
lega s6nnud um pina deild sem stjérnandi. Tengslin a milli
anaegju starfsfélks og fjarhagslegrar velgengni eru hins vegar
ad verda vidurkenndari nu en pau voru adur.”

Sonja segir ad vinnustadamaelingar verdi mikilvaegari med
arunum.

»Pad er meiri munur & milli kynsléda en adur og nu sjaum
vid allt ad fimm kynslodir starfa saman & vinnumarkadnum. Eg
get lofad pvi ad starf stjornenda verdur ekki einfaldara med
arunum, sidur en svo, og meginastaeda pess er an efa teekni-
byltingin og samfélagsmidlar.

Unga félkid okkar er med 6druvisi samskipti en pad eldra.
Samskiptin eru hradari og ungt folk er vant pvi ad fa hradari
endurgjof en vid hofum adur séd a vinnumarkadnum,” segir
Sonja.

Mikilvaegt ad 6llum lidi vel i vinnunni

Sonja er, sem adur segir, ahugasom um leidtogafreedi og
veltir pessum spurningu upp: Hver hugsar um leidtogana? Hver
eflir pa og freedir?

»Pad ma aldrei gleymast i umraedunni hversu mikilvaegt pad
er ad leidtogar upplifi sig 6rugga i starfi. Pad smitast afram og
einungis pannig geta peir buid til umhverfi sem er 6ruggt fyrir
starfsfolkio.”

Sonja er & pvi ad vid komumst fram hja mérgum éparfa
vandamalum ef vid erum ,mannaudshugsandi samfélag".

WVid hofum lagt okkar a vogarskalarnar og veitt vidurkenn-
ingu & undanférnum arum til peirra fyrirteekja sem hafa sett
mannaud sinn i forgang og sem meela arsfjéroungslega lidan
starfsfolks sins.

Pad eru & annad hundrad fyrirteeki og stofnanir i landinu
til fyrirmyndar ad pessu leyti og eru ad hafa jakveed ahrif a
samfélagid allt. Enda trium vid pvi ad heegt sé ad breyta miklu
i veroldinni i gegnum vinnustadi og stjornendur peirra.”
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Arnar GuOmundsson
Jastjori Akademias maelir
med pvi ad fyrirteeki bjodi upp a
ofluga vinnustadafreedslu til ad lada
~fram pad allra besta i starfsfolki.

Akademias

Lattu okkur sj|aum freedslumalin

Med askrift ad Vinnustadaskola
Akademias geta vinnustadir so6tt alla
pba adstod og pjonustu sem peir purfa
a ad halda i freedslumalum sinum.

innustadaskoli Akademias er langvin-
seelasta pjonustan okkar og i dag eru hatt
i 100 fyrirtaeki, sveitarféldog og stofnanir
sem byggja freedslustarf sitt i kringum
hann. Mérg hundrud vinnustadir i vidbot
kaupa stok namskeid, greiningar og
framleidslu af okkur,” segir Gudmundur
Arnar Gudmundsson framkvaemdastjori
Akademias.

Vinnustadaskolinn er heildstaed askrift-
arpjonusta a svidi freedslumala sem veitir vinnustédum af 6llum
steerdum og gerdum teekifeeri til ad bjoda upp a parfamidad
og 0Oflugt freedslustarf sem er sérsnidid ad peirra umhverfi og
markmidum. Akademias er i tvipaettum rekstri; annars vegar er
pad stjérnendaskaolinn og hins vegar rafreenar fraedslulausnir.
WVid segjum oft i kynningum og a fundum: ,Lattu okkur sja
um freedslumalin“ en Akademias a yfir 180 rafreen namskeid
fyrir framlinufélk og stjornendur sem vid snidum verkefni,
prof, vinnustofur, kahoot-leiki og fleira i kringum. Vid greinum
freedsluparfir og hjalpum vinnustédum ad virkja stjérnendur
til ad bua til freedslumenningu. Eins vinnum vid madur & mann
med stjornendum vid ad skipuleggja fraedslustarfid. Vid erum
med stora framleidsludeild en jafnframt med taeknifolk sem ad-
stodar vid allt er snyr ad kennslukerfum,” segir Gudmundur.

Fraedsluefnid verdur ad hitta i mark

Radgjafateymi Akademias hefur umsjon med 6llum vid-
skiptavinum sem eru i askrift ad pjonustu. ,Hlutverk radgjaf-
anna er ad tryggja préun 6flugs fraedslustarfs sem studlar
ad auknum arangri i starfseminni og skilar vinnustadnum enn
heefari starfsmannahopi. Pessu naum vid fram med nokkrum
lykilpattum. i fyrsta lagi framkvaemum vid reglulega greiningu
a freedsluporfum, skref sem tryggir ad akvardanir i fraedslu-
malum byggist a traustum pekkingargrunni um raunparfir i
malaflokknum. Pa hofum proad adferdafreedi sem midar ad pvi
ad virkja lykilstjérnendur til patttoku beedi hvad vardar motun
freedslustarfsins sem og framkvaemd pess. Askriftin felur pa
lika i sér adgengi ad um 180 rafreenum namskeidum sem text-
ud eru a ensku og fleiri tungumalum. Namskeidin eru flokkud
i sjo flokka, auk verkfeera og freedslulausna sem vid hofum
proad i samstarfi vid vidskiptavini okkar & undanférnum arum,”
segir Gudmundur og baetir vid: ,Ad lokum felur Vinnustadaskoli
Akademias i sér métun og framleidslu & sértaeku namsefni fyrir
hvern og einn vidskiptavin. Pessi pjonustupattur gerir okkur
kleift ad meeta vidskiptavinum okkar par sem peir eru i dag og
framleida beint inn i parfir peirra,“ segir hann.

Kleedskerasnidid fraedsluefni er lykilatridi pegar kemur ad
auknum arangri vinnustada ad mati Guémundar. ,Par sem

Guomundur Arnar

Gudémundur Arnar Gudmundsson er framkvaemdastjori
og annar eigandi Akademias. Hann hefur starfad sem
markadsstjori [slandsbanka, Nova og WOW air, en hann
sat jafnframt i framkvaemdastjorn félaganna. Ennfremur

var hann markadsstjori Icelandair i Bretlandi og voru-
merkjastjori Icelandair & Islandi. Gudmundur hefur kennt
markadsfraedi og vorumerkjastjornun vié Haskolann i
Reykjavik asamt pvi ad vera reglulegur gestafyrirlesari i
Ollum haskolum landsins.

Eg bori jafnframt ad fullyréa ad hvergi &
[slandi er jafn mikil reynsla og bekking
a fraedsluporfum eins og i Akademi-
as-hopnum, en su pekking er vidskipta-
vinum okkar ometanleq.

tilbuid hilluefni neer sjaldnast ad svara 6llum peim sérteeku
bérfum sem til stadar eru. A pennan hatt gerum vié vinnustéé-
um kleift ad proa sina eigin nylidafreedslu, mota sérsnidin pjon-
ustunamskeid eda bua til kennslumyndbdnd og synikennslu
sem eru sértaek fyrir peirra umhverfi og starfsadstaedur, allt
eftir pvi hvad adsteedur peirra kalla a.“

Kosturinn fyrir vinnustadi ad hafa adgang ad svona storu
safni af namskeidum er ad pegar buin eru til sérteek namskeid
ba er heegt ad nyta einn eda fleiri kafla Ur namskeidum sem
til eru og beeta peim vid efni sem er buid til fra grunni. ,, Pad
skapar hagreaedi fyrir vinnustadi pvi parfirnar eru mjog olikar a
milli vinnustada og atvinnugeira,” segir hann.

Hvergi ad finna meiri sérfraedinga i faginu

Leidarljos Gudmundar i starfi er ad vinnustadir nai arangri.
,Eg bori jafnframt ad fullyrda ad hvergi 4 Islandi er jafn mikil
reynsla og pekking & freedsluporfum eins og i Akademi-
as-hopnum, en su pekking er vidskiptavinum okkar émetanleg.
Vid erum askriftarpjonusta en o6ll okkar orka og timi fer i ad
tryggja ad vinnustadir nai arangri.”

Hvernig framkveemid pid greiningar a freedsluporfum?

,@reining freedsluparfa fer fram i gegnum spurningalista-
kénnun sem vid héfum proad. Greiningarteekid er einfalt en
um leid 6flug leid til pess ad kortleggja freedsluparfir innan
vinnustada. Gognin eru greinanleg nidur a svid, deildir og hopa.

Allt eftir pvi hvad hentar best a hverjum stad fyrir sig. Markmid
med slikri greiningu er ad koma i veg fyrir séun, ad ekki sé
verid ad fjarfesta i freedslu sem engin porf er a. Med pvi ad
byrja a greiningu sem pessari pa verdur 6ll akvardanataka i
kjolfarid mun einfaldari. Allar adgerdir i malaflokknum studla
pba ad auknum arangri par sem fraedslustarfid verdur hnitmid-
adra i takt vid raunverulegar parfir starfsfolks og stjornenda.
Af pbessum astaedum er petta yfirleitt fyrsta skrefid i pjonustu
okkar," segir Guémundur.

Nyta Akademias sem fraedsludeild sina

Eru fyrirteeki ad utvista fraedslustarfi sinu nu i meira maeli en
aour?

WVid hofum fundid fyrir auknum takti i pessa att & undanforn-
um arum og héfum samhlida pvi préad pjonustu okkar pannig
ad vinnustadir geta i raun nytt Akademias sem freedsludeild
sina, oski peir pess. Algengt er ad timaskortur standi i vegi
fyrir 6flugu fraedslustarfi, oft er malaflokkurinn & bordi eins
adila sem oft & tidum parf ad dreifa athygli sinni a milli dlikra
verkefna. Med askrift ad Vinnustadaskola Akademias geta
vinnustadir sott alla pa adstod og pjonustu sem peir purfa & ad
halda. Engin verkefni tengd fraedslumalum eru 6flugu rad-
gjafateymi okkar évidkomandi. Vid utvegum fraedslulausnir og
getum adstodad en jafnframt sinnt 6llum verkefnum freedslu-
starfsins, allt eins og vidskiptavinir kjosa,” segir Gudmundur.

Pad sem vekur athygli er hvad kennarahopurinn er fjol-
breyttur. ,Kennarar Akademias eru moérg hundrud i dag. Vid
gefum Ut ny namskeid og lausnir i hverjum manudi sem allir
okkar vidskiptavinir fa inn i kennslukerfin sin an aukakostn-
adar & medan beir eru i askrift. | hverjum manudi spyrjum vid
jafnframt vidskiptavini okkar um askoranir peirra og hvort pad
sé porf a efni sem er ekki i safninu en aetti ad vera par. Allt nytt
efni sem vid framleidum i dag eru namskeid sem vidskiptavinir
oOska eftir. Vid framleidum namskeidin an aukakostnadar og
pegar pad er tilbuid faer sa sem oskar eftir efninu sem og allir
adrir vidskiptavinir adgang ad namskeidinu,” segir Gudmund-
ur og uskyrir patt leikara i kennarastarfinu. ,Leikararnir sem
starfa med okkur geta flutt namskeid sem vid framleidum fyrir
vidskiptavini, en jafnframt velja sérfraedingarnir, kennararnir,
sem vid storfum med oft ad fa leikara til ad flytja efnid sitt.”

Hafa staekkad mikid ad undanférnu

Askrift ad Vinnustadaskola Akademias er til 12 manada i
senn sem argjald er greitt fyrir. ,Vid reynum ad stilla verdi
okkar i hof og tokum vid medvitada akvordun um ad stilla upp
starfi okkar pannig ad vid pyrftum ekki ad haekka verdskra
okkar pratt fyrir breytingar i starfsumhverfi okkar. Ekki adeins
hefur petta tekist hja okkur, heldur héfum vid getad beett i pa
pjénustu sem vid veitum fyrir sama goda verdid og vid forum
af stad med i upphafi,“ segir Gudmundur framkveemdastjori
Akademias og baetir vid ad askrifendahopur Vinnustadaskola
Akademias hafi fiorfaldast 4 undanférnum arum. ,A sama tima
hefur starfsmannafjoldinn farid ar 10 i 18. Vid hofum fundid fyrir
mikilli porf a pjénustu okkar og hefur eftirspurnin aukist jafnt
0g pétt, en vid sjaum ekki fram & annad en ad su proéun haldi
afram.”
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Advania

Neiri timi fyrir mannlega pattinn

H3 er lausn fyrir launa- og mann-
audsseérfreedinga og er sérsnidin
ad islenskri vinnumarkadsloggjof.

eginahersla vinnustada er ad
stjérnendur sem par starfa hafi
rymi til ad nyta timann fyrir mann-
lega pattinn par sem stjérnendur
og mannaudsfolk meeta starfs-
folki a peim stad par sem pad er.
Undirstada pess verkefnis er ad
vera med godar lausnir til ad vinna
med sér i mannaudsmalum. Lausnir
sem stydja alla hagsmunaadila, fra
launa- og mannaudssérfraedingum til stjornenda. badan skilar
virdid sér til starfsmanna med réttum launum og upplysing-
um um launakjor og réttindi. Gédar mannaudslausnir skapa
pannig meiri tima fyrir mannlega pattinn.

Fyrir launasérfreedinga sem sja um utreikning og umsyslu
launa parf lausnin ad bjoda upp a o6fluga vinnslu til ad létta
vinnu peirra, géda afstemmingarmdguleika og einnig rafraen
skil & upplysingum til banka, skuldareiganda og RSK. Lausnin
parf lika ad stydja vid 6ruggt flaedi upplysinga i adrar lausnir.

i faglegri mannaudsstjornun er naudsynlegt ad nyta lausn-
irnar sem best og ad lausnirnar bjodi upp a pann sveigjan-
leika sem stydur vio adstaedur hvers og eins vinnustadar.
Pannig skila skraningar & upplysingum starfsfélks sér i betri
og réttari upplysingum til starfsfolks og stjérnenda og inn i
adrar lausnir.

H3 er lausn fyrir launa- og mannaudssérfreedinga og er
sérsnidin ad islenskri vinnumarkadsldggjof. Virkni H3-lausn-
arinnar midar ad pvi ad audvelda launavinnslu, spara tima og
auka yfirsyn yfir launakostnad og starfsmannaupplysingar.

Fléra mannaudslausn er med tengingu vié H3 sem gefur
starfsfolki og stjornendum adgang ad upplysingum sinum.
Flora er & islensku og ensku og er adgengileg notendum a
6llum snjallteekjum, par sem hudn er veflausn.

Flora fyrir starfsfolk

Flora birtir starfsfolki upplysingar eins og orlof, starfsaldur,
réttindi og launasedla. i Floru er skipurit par sem er haegt ad
leita eftir nafni til ad sja tengilidaupplysingar.

i Floru getur starfsfolk einnig sott um styrki eins og heilsu-
styrk, samgongustyrk og simastyrk. Med auknu adgengi
ad eigin upplysingum getur starfsfolk fylgst med launa- og
starfsupplysingum sinum.

Berglind Lovisa Sveins-
déttir, vorustjori hja
Sérlausnum Advania.

Godar mannaudslausnir skapa pannig
meiri tima fyrir mannlega pattinn.

Flora fyrir stjérnendur

Flora gefur stjornendum adgang ad mikilvaeegum launa- og
mannaudsupplysingum starfsfolks. Stjornendur sja par upp-
lysingar um laun, orlof, réttindi og veikindi starfsfolks.

Stjérnendur hafa adgang ad Launagatt, sem heldur utan um
ferli launabreytinga & pann veg ad stjérnandi feer adgang ad
upplysingum um laun starfsmanns og skraningu i jafnlauna-
kerfi Gr H3 launa- og mannaudslausninni. | Launagatt geta
stjérnendur skodad nuverandi starfaflokka og dreifingu launa
i sinni deild, kynjahlutfall og stodu gagnvart launavidmidum.

Tilfeersla i starfi og breytingar a starfshlutfalli verda a naestu
manudum einnig adgengilegar stjornendum i Fléru veflausn.

Pad er mikils virdi fyrir stjornendur ad geta verio sjalfstaedir

Ljosmynd/Jon Snaer Ragnarsson

i breytingum hja starfsfolki sinu og midlad peim upplysingum
a sjalfvirkan mata til mannaudsdeildar.

Flora fyrir mannaudsfolk

begar stjornandi hefur klarad launabreytingaferlid i Launa-
gatt Floru fara paer upplysingar til launafulltria og mannauds-
folks, sem tekur peer breytingar inn i launakerfid. Vidauki
vistast i skjalaskap asamt pvi ad moguleiki er & tengingu vid
rafraena undirritun.

Markmid lausnarinnar er ad hjalpa mannaudsfolki ad stydja vid
stjérnendur sina og pvi er neesta virkni sem verdur gefin Gt i Floru
sampykktarferli launa fyrir stjornendur. Med vefadgangi geta
stjornendur sampykkt laun til utborgunar hvar og hvenaer sem er.

Med pvi ad veita starfsfolki og stjornendum adgang ad
upplysingum sinum i Fléru gefst mannaudsfolki rymi i dnnur
verkefni en ad svara fyrirspurnum um upplysingar sem folk
getur sott sér sjalft.

Allt petta skapar meiri tima.

Héfundur greinar er Berglind Lovisa Sveinsdottir,
vorustjori hja Sérlausnum Advania.

Mikilveegt ad gr

Radgjof og pjonusta hja Advania standa
fyrir framurskarandi pjonustu og hluti af
bvi er ad vera alltaf skrefi a undan.

id veitum persoénulega og goda pjonustu
og viljum alltaf standa fyrir framurskar-
andi pjénustu til vidskiptavina okkar.
pjonustubordid okkar er opid fra niu til
fjdgur og vid reynum ad gripa 6ll mal sem
koma til okkar og svara peim hratt og
vel,” segir Diana Bjork Olsen, deildarstjori
radgjafar og pjonustu hja Mannauds-
lausnum Advania.

WVid erum sautjan i teyminu og erum
med H3 launa og mannaudskerfi, Bakvord, Vinnustund, Mat-
rad, Samtal og Floru. Radgjafar okkar hafa mjog fjolbreytta
sérheefingu og faglega pekkingu sem og dyrmaeta reynslu
sem gagnast vidskiptavinum okkar. Fimm verkefnastjorar sja
svo um innleidingar a nyjum vidskiptavinum og sampeettingar
vid kerfi okkar sem og onnur kerfi. Petta er einstakt teymi
sem vinnur otrulega vel saman.”

Veita meiri pjonustu pegar vid a

Spurd um algeng hrosyrdi sem deildin fai svarar Diana:

,FOlk er mjog anaegt med skjot og greinargod svor og al-
mennt med adstodina sem pad feer. Vid erum fljot ad tengjast
umhverfi pess og getum adstodad folkid med gogn sin eftir
porfum hvers og eins. Pad er alltaf jafn skemmtilegt ad heyra
hréos um pad hvad teymid mitt er frabeert og hvad pad er alltaf
gott ad leita til pess.”

Diana segir ad mikilvaegur hluti af pjénustunni sé ad reyna
ad vera skrefi a undan. ,Sem deemi ma nefna ad pegar vid
sjaum ut fra pjonustubeidnum ad pad sé porf fyrir frekari
kennslu eda pjalfun héfum vid samband vid vidskiptavininn og
bjédum fram adstod pess efnis. Pannig aukum vid pekkingu
vidskiptavina okkar a kerfum okkar, sem dregur ur handa-
vinnu og pannig gefst meiri tima i annad.

WVid fylgjumst til deemis med pvi pegar nyir launafulltraar
koma inn hja fyrirteekjum sem nota H3. Vid viljum vera a und-
an ad bjoda peim studning, fraedslu og kennslu a kerfid og ad
halda i hdndina a peim & medan peir vinna fyrstu launavinnsl-
una,” utskyrir Diana.

/

Folk er mj6ég anaegt med skjot og
greinargod svor og almennt med
adstodina sem pad feer.

pa Vvioskiptavinina

a'Bjork Olsen, deildar-
stjori radgjafar og pjonustu hja
Mannaudslausnum Advania:

Ljosmynd/Jon Snaer Ragnarsson

Viljum vera skrefi a undan

Vidbotarpjonusta sem vid hofum bodid upp a og fundid ad
porf er fyrir er studningur pegar veikindi og fri launafulltria
koma upp a vinnustédum par sem oft er engin afleysing. Pa
hofum vid stokkid inn og adstodad. Slikar beidnir hafa komid
inn til okkar med mjog stuttum fyrirvara, enda gera veikindi
ekki alltaf bod & undan sér og héfum vid séd um ad greida ut
laun eftir nokkra daga. Med pessu erum vid ad veita fram-
urskarandi pjonustu. Vid arstidabundnar sveiflur veitum vid
meiri studning i launavinnslu, eins og med desemberuppbot
og orlof. Einnig bjédum vid upp a fjolmoérg namskeid sem
vidskiptavinir okkar eru duglegir ad nyta sér,” segir Diana. ,Vid
erum alltaf til stadar og tilbuin ad adstoda, pvi pad er mikilveegt
ad gripa vidskiptavinina pegar porf er a.“
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Siminn

Skemmitilegur og traustur vinnustadur

(]

Siminn leggur mikid upp ur arangri og
bess vegna einblinir mannaudsdeildin
a ad skapa skemmtilegt og traust
vinnuumbhverfi.

/

g hef fylgt Simanum i gegnum vidburdarika
tima og umfangsmiklar breytingar & undan-
fornum arum. Samstaedan taldi yfir tiu félog
pegar mest var og var starfsmannafjoldi
nalaegt pusund. A pessum tima hafa félég
verid sameinud og onnur félog seld, auk
bess sem Siminn var skradur & markad. [
dag er stadan su ad vid erum talsvert léttara
fyrirteeki med einfaldara skipulag og um pad
bl prju hundrud starfsmenn,“ segir Ragna
Margrét Norddahl mannaudsstjori Simans.

Ragna er kliniskur sélfraedingur ad mennt og segir hin ahug-
ann a mannaudsmalum hafa kviknad pegar hun hof ad kynna
sér fyrirteekjamenningu i Cand. Psych-framhaldsnaminu. ,Eg
hélt afram ad fara ofan i kjolinn a fyrirtaekjamenningu nyverid
i MBA-nami par sem ég lagdi aherslu a fyrirtaekjamenningu a
stafreenum timum.”

Spurd hvad hafi helst fangad athygli hennar i pessu sam-
hengi segir hun: ,Fyrirteekjamenning er ésynilegt hreyfiafl sem
styrir ekki adeins aneegju og lidan starfsfolks, heldur hefur
einnig mikil ahrif & arangur fyrirteekja. Med jakvaedri menningu
eykst starfsaneegja, helgun og hollusta. Starfsfolk finnur fyrir
studningi og ad vid séum 6ll i pessu saman. Ef menningin
er neikvaed veldur pad streitu, minni anaegju, aukinni starfs-
mannaveltu og minni afkdstum, sem & endanum dregur ur
arangri fyrirtaekisins. Lykilatridin i g6dri menningu eru traust,
salfraedilegt 6ryggi, uppbyggileg samskipti og endurgjof, virk
upplysingagjof, sveigjanleiki, sterk lidsheild, teekifeeri til vaxtar
0g svo meetti lengi telja,“ segir hun.

Neikvaed menning verdur til pegar pad sem Ragna hefur talid
upp hér feer ekki athygli og tima. ,,pegar deildir og svid innan
fyrirteekja eru adskilin og litil samstilling eda samstarf er &

milli peirra. Pad er oft sagt ad fyrirtackjamenning bordi stefnu
fyrirtaekja i morgunmat, og pad er margt til i pvi. Menningin

er osynileg en algjort lykilatridi i ad starfsfolk gangi saman i
takt i peirri vegferd ad vinnustadnum gangi sem best, i 6llum
skilningi. Menning fyrirteekja er ekki tilviljun, hun er buin til og
pvi parf ad tryggja ad hun proist i takt vid markmio fyrirtaekja a
hverjum tima,” segir Ragna og baetir vid ad ein helsta askorun
nutimans sé stafreen umbreyting og ahrif hennar. ,Adalahrif
hennar eru & vinnulag sem hefur verid obreytt mjog lengi.
Fjarvinnan, aukin ferlavaeding, gervigreindin og fleira hefur ahrif
a vinnustadarmenninguna og pvi purfa fyrirtaeki ad fylgjast vel
med ahrifum pessa a menninguna og vinnulag.”

Oflug pjonustumenning

Siminn a sér langa sdgu sem er samofin sdgu pjodarinnar.
,Vid erum 118 ara og samkveemt 6llum meelingum nytur Siminn
mikils trausts. Petta traust er aunnid og mikilveegt ad vid tokum
réttar akvardanir i 6llu sem vid gerum, til ad halda pvi trausti.
Vid erum sterkt pjonustufyrirtaeki a svidi fjarskipta og af-
preyingar og hofum yfir ad rada mjog 6flugu starfsfolki i geira
par sem rikir mjog virk og hord samkeppni. Siminn hefur breyst
mikid i aranna ras og ekki sist a sidustu arum. Mila er sem
deemi ekki lengur hluti af okkur og pad sama ma segja um fleiri
minni félég sem hafa verid seld sidustu ar. Vid slikar breytingar
hafa stefna og hlutverk okkar ordid skyrari,” segir Ragna.

Pegar kemur ad teeknibreytingum laetur Siminn ekki sitt
eftir liggja. ,Vid erum alltaf a fleygiferd. Uppbygging a 5G- og
4G-kerfinu okkar er sem daemi alltaf fyrirferdarmikil. Farsima-
kerfid okkar var valid pad besta a landinu nyverid af 6hadum
adilum. Vid erum i sifelldum umbreytingar- og geedaverkefnum
sem baedi snua ad pvi hvernig vid gerum hlutina innanhuss
og hvernig vid audveldum vidskiptavinum lifid. Ma par nefna
sem daemi sjalfsafgreidslu og betri upplifun,” segir Ragna og
beetir vid ad Sjénvarp Simans sé nu ordid ad steerstu efnisveitu
landsins. ,Sem var fjarlaegt markmid pegar Skjarinn for inn i
Simann fyrir margt 16ngu. Pannig hofum vid fengid teekifaeri til
ad huga meira ad afpreyingu i stad adeins fjarskipta. Pjonusta
vid vidskiptavini breytist einnig pegar afpreying er ordin stor
pattur i starfsemi okkar en fjarskiptateekni og sjonvarp eru olik
i edli sinu.”

Pegar kemur ad aherslu i mannaudsmalum segir Ragna
mannaudinn lykilpatt i arangri fyrirtaekja. ,Mannaudsstjor-
ar vinna naid med o6llum rekstrarstodum fyrirteekisins til ad
tryggja ad aherslur i mannaudsmalum séu samraemdar mark-
midum peirra. Mannaudurinn er einn af lykilpattunum sem hafa
bein ahrif & arangurinn og mannaudsstjorar purfa pvi ad skilja
markmid fyrirteekisins til ad tryggja ad paettir eins og ahersl-
ur i radningum, pjalfun og skipulagi fyrirtaekisins stydji vid
markmidin hverju sinni. Af peim s6kum eru aherslur Simans i
mannaudsmalum breytilegar en aherslur okkar naestu misserin
munu snua ad pvi ad byggja upp 6fluga pjonustumenningu
innan Simans, baedi til vidskiptavina og inn a vid. Aukin ahersla
a pjonustumenningu mun hafa ahrif & pad hvers konar storf vid
radum i, hvernig vid hattum pjalfun starfsfolks og innri mark-
adssetningu og hvernig vid vinnum saman.”

Fjorar kynslodir Simafdlks

Siminn var fyrst fjarskiptafyrirtaekja til ad hljota jafnlaunavott-
un. ,Vio héfum farid i gegnum uttektir vegna hennar ar hvert
og fengid hros fyrir pad hvernig vid héldum utan um pessi mal.
Sidustu ar hefur aukin ahersla verid a fjolbreytileika, jafnrétti
og inngildingu, sem mun an efa verda enn steaerri pattur i
mannaudsmalum. Rannsoknir benda til pess ad fjolbreyttari
teymi nalgist verkefni og vandamal med 6drum haetti sem

Kaffigardur Simans hefuf‘skemmtileg
ahrif @ menningu Simans, par sem
starfsfolk vinnur hérdum hondum en
gefur sér po tima i smavegis kaffispjall.

Ragna Margrét Norddahl mannaudsstjori Simans er
kliniskur salfreedingur ad mennt. Hun er einnig med
meistaragradu i stjérnun (MBA).

Menningin er osynileg en algjort
lykilatridi i ad starfsfolk gangi saman i
takt i peirri vegferd ad vinnustabnum
gangi sem best, i 6llum skilningi.

stydur vid hugmynda- og nyskopun,” segir Ragna og talar um
ad hja Simanum starfi folk & éllum aldri. ,Hér maetast kynslodir
i ordsins fyllstu merkingu og erum vid nu med fjorar kynslodir i
vinnu & aldrinum 18 ara og upp i 70 ara. Eins er gaman ad geta
pbess ad hér vinnur einnig félk sem er onnur og pridja kynsléd
Simafolks. Vid erum lansém ad bua yfir mikilli reynslu og pekk-
ingu peirra sem hafa fylgt okkur i aratugi en & sama tima hof-
um vid verid heppin med ad vera eftirséttur vinnustadur og pvi
er mikilveegt ad rada inn nytt ungt félk, med ferskar hugmyndir
og pekkingu sem vikkar ut sjondeildarhring okkar. Pad er mikill
styrkur sem felst i pvi ad hafa fjdlbreyttan mannaud og héfum
vid reynt ad leggja okkur fram i pvi,“ segir Ragna og beetir vid
ad ekki megi horfa framhja peim verkefnum sem verda til i
sliku umhverfi. ,,Folk & mismunandi aldri med olikan bakgrunn
hefur mismunandi vaentingar og parfir. Hver kynslod hefur sin
sérkenni, veentingar og gildi og pvi er mikilveegt ad stjornendur

hja okkur atti sig & peim og geti pannig hagad endurgjof, sam-
skiptum og stjornun eftir pvi.”

bad sem einkennir Simann er sterk lidsheild og gédur andi.
»Pad héfum vié nad ad byggja upp med folki & mismunandi
aldri og med olikan bakgrunn. Kostirnir eru ad félagslifid verdur
fidlbreytt og vinnudagurinn brotinn upp til ad hittast og hafa
gaman.”

P6 ad samskipti innan Simans eigi sér stad ad hluta til i
gegnum hefdbundin kerfi a bord vid Teams og Workplace
er hvatt til pess ad folk myndi tengsl og tali hvert vid annad.
Umhverfid stydur vid pad. ,Kaffigardurinn okkar er hjartad i
Simanum par sem folk kemur saman og faer sér gott kaffi eda
léttar veitingar. Par byrja mérg daginn a einum bolla og engi-
ferskoti og heilsa upp a hvert annad. Kaffigardurinn er einnig
mikid notadur i stutta 6formlega fundi eda bara i almennt spjall
sem brytur upp daginn. Eins ma nefna métuneytié okkar par
sem vid hofum fyrrverandi landslidskokka sem elda frabzeran,
fiolbreyttan mat i hadeginu. Ad hafa einn stad i hadeginu til ad
hittast hjalpar til vid samheldnina pvi flestir kjésa ad borda med
okkur i stad pess ad skjotast ut i hadeginu. Matreidslumenn
Simans eru hjalpsamir vid ad svara spurningum starfsfélks og
gefa uppskriftir og god rad. Peir hafa haldid namskeid fyrir
okkur um surdeigsbakstur og galdra sous vide-teekja svo deemi
séu tekin.”

Taeknin mikilvaeg en kemur aldrei i stad mennskunnar

Pad er audheyrt ad margir hlutir purfa ad koma saman til
ad mynda menninguna i Simanum, sem einkennist af gledi og
sameiginlegu trausti eins og Ragna lysir svo vel. ,Vid erum
saman i pessu og flest okkar hafa sterkt, blatt ,Simahjarta“.
Okkur er annt um Simann og viljum i sameiningu na arangri
fyrir hann. Vid getum hlaupid hratt og unnid vel sem teymi
en einnig stoppad pegar efni standa til, nad attum og tekid
upplystar akvardanir. Eg trui pvi ad starfsaldur hja Simanum
sé langur pvi hér er gott ad vinna og starfsfélkid feer ad njota
sin. Gott deemi um petta er pegar starfsfolk Simans fer i Gnnur
storf eda frekara nam en kemur svo aftur, par sem pad saknar
fyrirteekisins pvi pad er svo gaman ad vera hér. | gegnum arin
hofum vid eins lagt mikid upp ur starfsproun og ad folk geti
vaxid med Simanum. Margt starfsfolk hefur unnid sig upp i
abyrgdarstodur eftir ad hafa byrjad i einhverju sem atti kannski
ad vera timabundin vinna milli skolastiga eda eitthvad alika.

bPegar kemur ad framtidarmalum mannaudsgeirans svarar
Ragna snogg upp a lagid: ,Sampaetting & nyrri taekni, fijdlbreytt-
ari teymi og nanara samstarf, meiri sveigjanleiki og vellidan
starfsfolks er pad sem kemur fyrst upp i huga minn. Gervi-
greind og gagnagreining munu eflaust hafa mikil ahrif a stjorn-
un mannaudsmala til framtidar. Oll pessi nyja og spennandi
taekni mun hjalpa mannaudsdeildum ad greina stor gagnasofn
til ad finna til deemis réttu heefileikana, bua til persdnusnidid
fraedslu- og pjalfunarefni, ad beeta radningarferli, meta arangur
og jafnvel spa fyrir um vinnutengda hegdun. Aukin sjalfvirkni-
vaeding mun svo vonandi taka yfir endurtekin verkefni eins og
launavinnslu og umsoknarferli og pannig geta mannaudsteym-
in i auknum meeli einbeitt sér ad stefnumotandi verkefnum.

Med allri pessari nyju teekni parf lika ad huga vel ad si- og
endurmenntun, par sem hun er enn mikilveegari ni sem fyrr
begar fyrirteeki og starfsfolk purfa ad fota sig i nyjum veruleika
sem keyrdur verdur afram af gervigreind ad einhverju leyti. Fyr-
irtaeki munu purfa ad fjarfesta enn frekar i pjalfun starfsfolks
ad bua yfir peirri haefni sem nyja teeknin krefst, sérstaklega
i storfum sem proast hratt. Mannaudsteymi purfa einnig ad
huga i enn meiri meeli ad 6ryggi gagna og persoénuvernd og ad
notkun allra pessara gagna sé i samraemi vid 16g. Mannauds-
folk framtidarinnar mun pvi purfa ad beisla krafta nyrrar taekni
en pad ma aldrei gleyma mikilveegi mannlegra samskipta, sam-
kenndar og ad huga ad andlegri lidan starfsfélks,” segir Ragna
Margrét Norddahl mannaudsstjori Simans.
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Sigrun Osk Jakobsdattir
mannaudsstjori Advania segir ad
hja Advania séu pau medvitud um
ad til pess ad knyja fram breytingar
purfum vid oll ad vera i sama lidi og
stjornendur leiki par lykilhlutverk.

Advania

Orjtfanlegur hiuti af
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Advania hefur lengi lagt rika aherslu
a jafnréttismal og pad felst mikid
samkeppnisforskot i pvi ad fyrirtaeki
reyni ad skapa inngildandi vinnu-
stadamenningu.

ad er sjaldnast ein rétt leid ad arangri. Vid
getum nad arangri med olikum adferéum eda
nalgun, enda eru engin tvo eins. Vid erum o6lik
pbegar kemur ad pvi hvad okkur finnst best eda
paegilegast ad gera. Vid erum med fjdlbreytta
styrkleika, buum vid mismunandi adsteedur

og hoéfum olikar parfir. Til ad na arangri sem
fyrirteeki er lykilatridi ad skapa vinnuumhverfi
sem tekur & méti pessum fjolbreytta hopi
foélks, meetir olikum porfum pess og byr til rymi
fyrir folk til ad nalgast verkefnin & pann mata sem pad helst kys.
Vissulega bjoda verkefnin misvel upp a pennan sveigjanleika

og bvi parf ad bera virdingu fyrir. Eg tel b6 ad mikié samkeppn-
isforskot felist i pvi ad fyrirtaeki reyni eftir fremsta megni ad
skapa inngildandi vinnustadarmenningu, par sem félki er maett
pbar sem pad er statt, pvi lidur vel og finnst pad velkomid.

Skyr arangur

Advania hefur lengi lagt rika aherslu a jafnréttismal. Fyrirteekio
hefur markad sér ymsar stefnur i malaflokknum og vinnur ad
fiolbreyttum verkefnum med pad markmid ad studla ad jafnrétti
og inngildingar innan félagsins. Meelingar a stddu og arangri i
jafnréttismalum eru ad sama skapi stor hluti af maelikvordoum
fyrirteekisins og syna paer markvissa proun i rétta att.

Hlutfall kvenna innan upplysingateekninnar hefur alla tid verid
lagt og hafa pvi morg verkefna okkar snuid ad pvi ad auka hlut
kvenna innan fyrirteekisins og greinarinnar almennt og studla
ad pvi ad peim konum sem i greininni starfa lidi sem best. Medal
innri verkefna sem markvisst hefur verid unnid ad med gleraug-
um jafnréttis ma nefna jafnlaunamal, lagmaérkun hlutdraegni i
radningarferlum, faedingarorlofstoku, starfsansegju, starfsproun,
starfsmannaveltu og vinnuumhverfi. Fyrirtaekid hefur einnig beitt
sér fyrir auknu jafnrétti innan upplysingataekninnar i heild med
verkefnum & bord vid Konur i kerfisstjérnun og med patttoku
i ataksverkefni Vertonets sem midar ad pvi ad auka patttoku
kvenna og kvara i upplysingateekni.

Sidustu arin hafa verkefnin borid skyran arangur. Hiutfall
kvenna eykst stodugt og ekki er aberandi munur milli kynja i
starfsanaegju, helgun, starfsmannaveltu, starfsproun eda 66rum
pattum sem meeldir eru.

Aukinn fjolbreytileiki

Fjolbreytileiki visar til pess breida svids mismunandi eiginleika,
bakgrunns og reynslu sem einstaklingar koma med inn & vinnu-
stadinn. Petta getur verid byggt a pattum eins og kynvitund,

Stjornendur purfa fyrst og fremst

aol skilja ad vellidan starfsfolks og

heilbrigd menning er ein af megin-
forsendum peirra ad arangri.

aldri, kynpeetti, pjéderni, menntun, trdarbrégdum, kynhneigd,
likamlegri getu og fleiru. Markmid fiolbreytileika er ad tryggja
ad hopur starfsfolks endurspegli pessa fidlbreyttu eiginleika
samfélagsins.

Ad auka fidlbreytileika & vinnustadnum er ekki adeins
réttlaetismal heldur einnig skynsamlegt ut fra rekstrar- og
samkeppnissjonarmidi. Fjolbreytni studlar ad sterkari teymum,
auknum nyskopunarkrafti, betri akvardanatoku og beettu vinnu-
umhverfi — sem allt er peettir sem hjalpa fyrirtaekjum ad vaxa og
dafna a natimamarkadi.

Fjolbreytileiki snyst um mismunandi eiginleika starfsfélks-
ins en inngilding visar til pess ad bua til umhverfi par sem allt
starfsfolk upplifir sig velkomi® og metid ad verdleikum. Pad
snyst um ad skapa menningu par sem hver einstaklingur getur
tekid virkan patt og lagt sitt af mérkum an pess ad finna fyrir
utilokun eda mismunun. Inngilding felur i sér virkni i samskiptum,
hegdun og venjum sem studla ad pvi ad allir starfsmenn upplifi
Oryggi og virdingu.

Pad er audvelt ad meela fidlbreytileika og audveldara ad laga
en inngildingu, upp ad akvednu marki. Verkefninu er ekki lokid
b6 ad fyrirteeki nai ad fylla upp i akvedinn kynjakvéta. Askorunin
felst i pvi ad virkja fiolbreytileikann med inngildandi menningu.
Vid purfum ad tryggja ad oll hafi rédd og pori ad nota hana, pvi
pannig hamorkum vid arangur fyrirtaekisins.

Jafnréttismal eru ekki umbotaverkefni sem hafa upphaf og
endi; pau eru vegferd sem kjarnast i kringum pad ad skapa og
vidhalda menningu par sem hver og einn einstaklingur feer ad
blémstra & eigin verdleikum.

Til ad studla ad inngildingu & vinnustad er naudsynlegt ad
gera hana ad orjufanlegum hluta af fyrirteekjamenningu okkar,
pvi raunveruleg inngilding birtist i nanast 6llu sem vid gerum.
Hun birtist i pvi hvernig vid t6lum saman, hvernig vid hegdum
okkur og hvada venjur og hefdir eru rikjandi.

Nokkur deemi um pad sem vid hja Advania hofum gert til ad
byggja upp inngildandi vinnustadarmenningu:

T6lum saman

Petta kann ad hljoma sjalfsagt, en samtdl eru ekki pad sama
og samtol. Starfsmannasamtolin eru baedi formleg og 6formleg
og pau formlegu eru vandlega uppbyggd asamt pvi ad stjorn-
endur eru pjalfadir sérstaklega i pvi ad taka pessi samtdl. Vid
veljum ad taka stutt samtol reglulega frekar en ad taka eitt langt

Ljésmynd/Jon Sneer Ragnarsson

rteekjamenningu okkar

samtal & tveggja ara fresti. Vid reynum pvi ad hafa samtals-
rammann einfaldan til ad fyrirbyggja pad ad samtolin breytist

i yfirheyrslu eda vidtal. Vid hdfum pvi spurningarnar faar en
itrekum mikilveegi pess ad samtalid byggist a pvi ad reeda lidan
félks og upplifun af samskiptum, stemningu og vinnustadnum
almennt. Hlutverk stjérnenda i pessu samhengi er fyrst og
fremst ad hlusta, meta parfir og leidbeina.

Samskipti eru meira en bara samtol

Hafa parf i huga ad samskipti, baedi formleg og 6formleg,
hafa métandi ahrif & menningu. Vid tékum medvitada akvoréun
um upplysingagjof og reynum ad midla efni a formi og af tidni
sem neer til flestra. A sama skapi erum vid medvitud um ad
pbad sem vid télum um & jakveedan mata sendir skilabod um
hvada hegdun vid teljum aeskilega & vinnustadnum. Hrésum
fyrir jakveedni, hrosum fyrir opin samskipti og hvetjum adra til
ad gera slikt hid sama. Télum einnig um pad hvernig heegt er ad
nalgast verkefnin & dlikan mata, vekjum athygli & mismunandi
leidum til arangurs og greidum pannig leidina fyrir olika nalgun
peirrar fidlbreyttu fléru folks sem hja okkur starfar.

Setjum hitameaelinn i samband

Vid framkvaemum starfsmannakannanir arsfjoréungslega og
baettum nyverid vid sérstokum spurningum sem mida ad pvi
ad meela inngildingu. Vid forum vandlega yfir nidurstédurnar
og leitum leida til urbota samhlida pvi ad hjalpa stjornendum
ad tulka og vinna med nidurstédurnar fyrir einstaka hopa. Vid
greinum einnig 6ll pbau gogn sem vid hofum i forum okkar med
gleraugum jafnréttis.

Petta formlega og 6formlega

Inngildandi vinnustadamenning birtist vissulega lika i formlegu
regluverki vinnustadarins, i ferlum, stefnum og skjélum. Hun
byggist einnig a pvi hvada hegdun pykir sampykkt og hver
ekki. bvi skiptir mali ad taka faglega a baedi formlegum og
o6formlegum abendingum. Pad er ekki sidur mikilveegt ad taka
faglega a litlu, 6formlegu malunum til ad setja toninn i pvi hvers
konar hegdun vid viljum sja a vinnustadnum og hvada vidhorf,
framkoma eda samskiptastill er i takt vid pa menningu sem vid
viljum skapa.

Petta byrjar allt og endar med stjornendum

Vid hofum lagt aherslu a ad pjalfa stjornendur i 6llum ofan-
greindum atridum, keyrt namskeid i samtolum og endurgjof og
pjalfad pau i ad hlusta a parfir starfsfélksins. Vid hofum veitt
beim hugmyndir, teeki og tél sem nyst geta til uppbyggingar
trausts og salraens oryggis i teymum peirra og pjalfad pau i ad
nota pessi tol.

Stjornendur purfa fyrst og fremst ad skilja ad vellidan starfs-
folks og heilbrigd menning er ein af meginforsendum peirra
ad arangri. Vid erum medvitud um ad til pess ad knyja fram
breytingar purfum vid oIl ad vera i sama lidi og stjérnendur leika
par lykilhlutverk.

Héfundur er Sigrin Osk Jakobsdottir, mannaudsstjori Advania.
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BlaaLonid

Starfsanae

Hja Blaa Loninu starfa um 800
manns af 40 pjodernum i fjol-
breyttum storfum vida um landid.

igrun Halldorsdottir, framkveemdastjori
mannauds, menningar og oryggis hja
Blaa Loninu, hefur brennandi ahuga a
mannaudsmalum og ad setja pau i sam-
hengi vid rekstrarlegan avinning. Hun er
rekstrarverkfreedingur med meistaragradu
i mannaudsstjornun sem nytist henni vel
i starfi.
LStarf mitt sameinar pa peetti sem ég
brenn fyrir. Eg hef mikinn ahuga a félki,
rekstri og ad na arangri sem lidsheild. i starfi minu hja Blaa
Loninu skiptir mali ad hafa pekkingu & mannlegum pattum,
haefni til ad greina og meta verkefni og ad taka akvardanir ut
fra rekstrarlegum avinningi,” segir Sigrun.

FAEgir Viktorsson, forstddumadur radninga og mannauds-
radgjafar, bendir jafnframt a ad vinnustadurinn sé gridarlega
fiolbreyttur. ,Heildarfjoldi starfsfolks Blaa Lons-fjdlskyldunnar
telur 800 manns af 40 pjédernum. Vid bjodum upp a fidlbreytt
storf vids vegar um landid. Starfsemi okkar neer allt fra Svarts-
engi upp i Kerlingarfjoll og austur ad Hoffelli og Hrauneyjum.

Hja okkur starfar folk i framlinustérfum vid ad pjénusta
gesti, en innan okkar rada eru lika visindamenn og sér-
freedingar @ ymsum svidum. Pad er i raun fjolbreytnin og
breidd starfa sem kemur flestum hvad mest a évart. Vid erum
afar stolt af pessum fjolbreytileika og teljum hann mikinn
styrk fyrir okkur sem upplifunarfyrirteeki en ekki sidur sem
vinnustad. Mismunandi reynsla, bakgrunnur og menntun skilar
sér ekki sist i auknum pjonustugeedum og fagmennsku, “
segir Agir.

Stodu vord hvert um annad i dvissunni

Spurd um vinnustadamenningu Blaa Lonsins segir Loa
Ingvarsdottir, forstddumadur freedslu, geedamala mannauds
og innri samskipta, menninguna einkennast fyrst og sidast af
gledi. ,Vinnustadamenning okkar einkennist fyrst og fremst
af gledi, umhyggju, metnadi og virdingu. Vid pekkjum okkar
stodur, hjalpumst ad vid ad proast og eflast og erum 6ll ad réa
i sdmu att. Vid leggjum rika aherslu a ad midla upplysingum
vel til allra med pad ad markmidi ad byggja upp traust. Pad er
lykilatridi & ovissutimum sem pessum ad allir séu vel upplystir
pannig ad folk finni fyrir 6ryggi pegar pad kemur i vinnuna.

A okkar maelingum sést ad pad skiptir skdpum og skilar sér

i meiri helgun og anaegju. Vid veitum hvert 6dru studning og
vinnum sifellt ad pvi sem heild ad finna leidir til pess ad leera
og gera betur,” segir Léa og Agir tekur undir pad. Hann segir
mannaud fyrirtaekisins avallt hafa verid hjartad i rekstri Blaa
Lénsins.

LI jaréhraeringum sidustu missera, begar fétum var kippt
undan storum hépi starfsfolks, pa stédum vid oll vord hvert
um annad. Ahersla var 4 ad skapa starfsfolki 6ryggi og tryggja
starfsoryggi po ad rekstraréryggi fyrirteekisins vaeri stodugt
6gnad. | pvi samhengi kom sér vel ad vera buin ad byggja upp
sterka lidsheild og 6fluga vinnustadamenningu,” segir hann.

Loa Ingvarsdéttir, forstodumadur a
mannaudssvidi, Sigrun Halldérsdottir,
framkveemdastjori mannauds, menn-
ingar og Oryggis, og Agir Viktorsson,
forstédumadur & mannaudssvioi.
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apratt fyrir ovissutima

Vinnustabamenning okkar einkenn-
ist fyrst og fremst af gledi, umhyggju,
metnadi og virdingu.

Metnadarfullt starfsumhverfi

A hvad leggur mannaudssvidid dherslu nina?

sJardhreeringar eru vissulega verkefni sem hefur fengidé mikla
athygli. Hins vegar er mikilvaegt ad muna ad énnur verkefni
a mannaudssvidi hverfa ekki & medan og hefur niverandi
skipulag a mannaudssvidi gert okkur kleift ad sinna 6drum
metnadarfullum verkefnum samhlida. Til deemis opnudum vid
nyja gisti- og badadstddu i Kerlingarfjollum um mitt sumarid
2023. Edlilega er ymislegt sem mannaudussvid parf ad huga
ad pegar starfsfolk er i fjarleegd eda uppi a halendi arié um
kring. Svidid leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjonustu
til allra starfseininga fyrirtaekisins samhlida pvi ad takast a vid
nattarudflin i Svartsengi.

Einnig eru oll freedslumal fyrirteekisins a okkar bordi og vid
leggjum mikinn metnad i ad bjoda starfsfolki upp a fidlbreytta
freedslu i Blaa Lons-akademiunni sem gagnast baedi i leik og
starfi. Til deemis bjodum vid upp a fraedslu um élika menn-
ingarheima, freedslu um jardfreedi & Reykjanesi og svo budum
vid upp a hlaupanamskeid i addraganda Reykjavikurmara-
ponsins. Okkur er mjog annt um andlega og likamlega heilsu
starfsfélksins en Blaa Lonid bydur upp a fjiolbreytt fridindi sem
og adgang ad ymsum sérfreedingum og namskeidum i peim
efnum,” segir Léa.

Sigrun segir mikilveegt ad fylgjast grannt med maelikvord-
um mannauds i rauntima og ad bregdast hratt og 6rugglega
vid pegar pess parf. ,pad a jafnt vid um helgun, adbunad og
lidan starfsfolks yfir i maelikvarda eins og starfsmannaveltu,
veikindahlutfall, ménnun og kostnad. Allt midar ad pvi ad bua
til metnadarfullt starfsumhverfi og stjornun sem einkennist af
gaedum, asamt pvi ad veita starfsfolki og stjornendum &flugan
studning.

Vid viljum vera framseekin og bregdast vid i rauntima. Oflugt
mannaudssvid leikur lykilhlutverk i ad skapa frabzert og metn-
adarfullt starfsumhverfi, draga ur séun og auka starfsanaegju
og hollustu starfsfolks. A sama tima er framtidarhugsunin stor
pattur i allri uppbyggingu og rekstri félagsins og pvi mikilveegt
ao starfsfélk mannaudssvids hafi feerni og pekkingu til pess ad
vinna bzedi ad framtidarsyn sem og getu til pess ad bregdast
vid i rauntima,” segir Sigrun.

Skilvirk upplysingagjof mikilvaeg

Rymingaraaetiun Blaa Lonsins i Grindavik hefur vakid athygli
og hversu rolegir starfsmenn hafa verid i kringum jaréhraer-
ingarnar. bessi mal hafa an efa verid a ykkar bordi. Hvernig
hafid pid nalgast petta verkefni?

,bad er mjdg géd spurning. | raun hafa verkefni tengd
jardhraeringum verid & okkar bordi mun lengur en fra pvi i
névember arid 2023, pegar nuverandi hrina hofst. Um leid og
addragandinn ad gosinu i Fagradalsfjalli hofst arié 2021 vorum

vi6 byrjud ad undirbla ymsar svidsmyndir. A mannaudssvidinu
ma helst nefna verkefni tengd vellidan og 6ryggi starfsfolks

i breidum skilningi, baedi hvad vardar andlega og likamlega
heilsu og vellidan. Til ad mynda hafa verkefnin snuist um si-
fellda endurskodun og bestun a rymingarasetlunum og pjalfun
i pvi samhengi.

pa hefur skipt miklu ad skapa umgjord utan um félkid okkar
til ad hittast, veita og fa studning, vera med skilvirka upplys-
ingagjof, bjoda adgengi ad adstod sérfreedinga a bord vid sal-
freedinga og adra sérfreedinga, tryggja starfsfolki og fjolskyld-
um peirra husnaedi og 6ryggi, vera med ofluga dryggispjalfun
og ekki sist reglulegt og virkt samtal vid starfsfolkid. betta er
audvitad bara toppurinn & isjakanum. [ grunninn snyst starf
mannaudssvids a timum jaréhreeringa um folk, 6ryggi, upplys-
ingagjof og studning asamt pvi ad vinna 6tult ad framtidarsyn-
inni a sama tima,“ segir Sigrun og tekur Agir undir med henni
og baetir vid hversu mikilvaegt sé ad halda utan um starfsfolkid
med fjolpjodlegan bakgrunn pess i huga.

»Pad parf ad taka tillit il 6likra menningarheima og mismun-
andi reynslu sem og dlikra tungumala. Pess vegna bjédum vid
til deemis upp a islenskunamskeid og birtum allar upplysingar
fra fyrirtaekinu a baedi islensku og ensku a innra vefsveedi okk-
ar. Upplysingafundirnir sem framkvaemdastjorn heldur med 6llu
starfsfolki vikulega fara jafnframt fram a ensku til ad tryggja
sameiginlegan skilning alls starfsfolks,” segir hann.

Sigrun segir pad djupt i menningu Blaa Lonsins ad horfa
til framtidar og pad hafi gert pau betur undirbuin fyrir petta
timabil en ef pau hefdu ekki verid buin ad skoda mégulegar
svidsmyndir framtidarinnar.

WVid hofum breytt aherslum, ferlum og verklagi innan félags-
ins til pess ad bua okkur undir aframhaldandi voxt og efla okk-
ur enn frekar. Samhlida peirri vinnu héfum vié eflt mannauds-
svidid til muna sem gerdi okkur vissulega kleift ad takast & vid
verkefni jaréhraeringa af mikilli fagmennsku og festu samhlida
60rum mikilvaegum verkefnum svidsins,” segir Sigrun.

Maeta framtidinni af hugrekki og krafti

Loa segir ad pott ekki hafi borid a pvi utan fra hafi reynt a
starfsfolk Blaa Lonsins ad undanférnu. ,Ovissa reynir alltaf &
okkur. Baedi évissan i natturunni en lika éreida i umraedunni.
Besta leidin til a0 eyda ovissu er ad upplysa og a vikulegum
fundum med 6llu starfsfolkinu midlum vid upplysingum fra okk-
ar faerustu sérfreedingum hja til a8 mynda Vedurstofunni, Eflu
verkfreedistofu, almannavornum og Bliku. Starfsfélkid veit ad
pad faer réttustu upplysingar, a hverjum tima, beint fra okkur og
pad skapar sannarlega 6ryggi i oreidunni. Vid einbeitum okkur
ad pvi sem vid hofum stjorn a, pad er innri upplysingagjof, og
reynum ad gera pad vel. begar pad verda mistok pa erum vid
fljot ad upplysa um pau, leera af peim og gera betur. Vi@ vitum
ad pad er mikilveegt pvi vid erum fyrst og sidast i pessu oll
saman, sem eitt lid,” segir hun.

Sigrun segist lengi hafa verid pakklat fyrir lidsheildina,
en sjaldan meira en nu. ,,pad sem einkennir Blaa Lons-fjol-
skylduna er hversu pétt hun stendur saman. Vid férum saman
i gegnum allar paer askoranir sem verda a vegi okkar sem er
einstakt ad minu mati. Vid h6fum nad ad pétta lidsheildina,
auka traust og skora hatt a starfsansegju-meelikvéréum a
Svissutimum. Vid horfum saman til framtidar med skyra syn.
pad parf sterkan slagkraft til ad fylgja slikri syn og pann kraft
hofum vid,” segir Sigrun.
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Vinnueftirlitio
Vinnueftirlitid er midstod vinnuverndar i

landinu par sem likamlegt og salfélags-
legt Oryggi vid vinnu er sett i 6ndvegi.

i viljum hvetja vinnustadi landsins til ad
innleida heilbrigda vinnustadamenningu,
par sem ahersla er 16gd a vellidan og oryggi
starfsfolks,” segir Hanna Sigridur Gunn-
steinsdottir forstjori Vinnueftirlitsins. Hun
talar jofnum hondum um likamlegt 6ryggi
og salfélagslegt 6ryggi, enda hvort tveggja
mikilvaegt.
~Hlutverk okkar er ad fylgjast med ad farid
sé eftir peim 16gum og reglum sem gilda
um 6ryggi og vellidan starfsfolks a innlendum vinnumarkadi. Pad
gerum vid med pvi ad fara i vettvangsathuganir a vinnustadi, eiga
i stafreenum samskiptum vid vinnustadina og sinna vinnuvéla-
skodunum,” segir Hanna Sigridur.

Hun segir Vinnueftirlitid leggja aherslu a mikilveegi pess ad
vinnustadir landsins byggi upp heilbrigda vinnustadamenningu,
par & medal 6ryggismenningu, innan sinna rada. Askilegt sé
ad peir liti & 6ryggi og vellidan starfsfolks sem edlilegan hluta
rekstrarins par sem sett eru fram markmid ad arangri og ar-
angursmeelingar, pannig ad pessir paettir verdi hluti af meelikvord-
um vinnustadarins.

sPegar okkur lidur vel i vinnunni og vid upplifum okkur 6rugg, pa
eru meiri likur & ad vid eigum i heilbrigdum samskiptum & vinnu-
stadnum og ad vid synum abyrgd. Pegar 6ryggi og traust er til
stadar verdum vid lausnamidadri og tilbunari ad deila hugmynd-
um okkar. Pessir peettir hafa ahrif a arangur i starfi og oréspor
vinnustadarins Gti i samfélaginu. Eg hef gengid svo langt ad
stadhaefa ad heilbrigd vinnustadamenning sé lykillinn ad arangri
vinnustada,” segir Hanna Sigridur.

Stjornendur ganga a undan med godu fordaemi

Vinnuvernd snyst um ad studla ad 6ryggi og vellidan starfs-
folks og pvi hvetur Vinnueftirlitid vinnustadi til ad skoda leidir til
pess ad hun verdi hluti af daglegu lifi starfsfolks. ,Vid pekkjum
pad oll ad skoda vedurspana til ad vita hvort bérnin okkar eigi
ad fara ut i regnfétum eda snjogalla. Eins spennum vid a okkur
saetisbelti i bilnum og pdssum upp & ad dekkin séu i lagi midad

Orgo vinnustao
nad arangrivin

Traust er pattur sem hefur ahrif a
vinnustadamenningu og pad ad vera til
stadar fyrir starfsfolk.

vid feerdina a vegum uti. Pad sama purfum vid ad gera i vinnunni
a hverjum degi. Pad er pvi gott ad staldra vid og hefja daginn a
ad fara yfir hugsanlegar haettur i vinnunni pann daginn um leid
og farid er yfir verkefnin. A petta ekki sist vié & peim vinnustd-
um par sem adstaedur geta verid sibreytilegar,” utskyrir Hanna
Sigridur.

Pegar kemur ad stjornendum purfa peir ad hennar ségn ad
setja fram skyrar krofur um pad til hvers er aetlast af starfsfolki
og hverjar vaentingarnar séu. ,Pannig moéta peir menninguna
sem peir vilja sja med peim aherslum sem peir velja ad setja i
forgang.”

Hanna Sigridur leggur aherslu a ad atvinnurekendur og
stjornendur purfi ad ganga a undan med godu fordeemi og baetir
vid: ,Starfsfolk er fljott ad sja i gegnum pad pegar hlj¢éd og mynd
fara ekki saman. Pad er ekki ndg ad tala um hvernig vid viljum
hafa vinnustadinn. Vid veréum ad gera pad sem vid télum um
ad gera. Hvernig stjornandinn vinnur og talar gefur toninn inn a
vinnustadinn.”

Pa segir Hanna Sigridur pad enga launung ad oll sem vinna
saman a vinnustad, 6had hlutverki, purfi ad bera abyrgd a
eigin hegdun og pvi hvernig pau koma fram vid adra og leysa
verkefnin. ,Vid purfum 6ll ad axla abyrgd. Pad gleymist einnig oft
i umraedunni ad vid veljum okkur vidhorf sjalf og vid getum oll
valid okkur vidhorfin sem vid komum med til vinnu,“ segir Hanna
Sigridur.

Hver er tiéni slysa i landinu?

~innueftirlitinu berast arlega i kringum 2.000 tilkynningar
um vinnuslys. Pad er um 1% starfandi & vinnumarkadi sem
verdur fyrir slysi. Vid viljum sja pessar tolur leegri og pvi hvetj-
um vid vinnustadi til ad meta haetturnar i vinnuumhverfinu og
bregdast vid henni med videigandi haetti. Ad vinnuverndin
verdi ad daglegu vidfangsefni, ekki sist hja peim sem starfa
i umhverfi par sem slys eru tid,” segir Hanna Sigridur og

Morgunbladid/Eggert
Hanna Sigridur Gunnsteinsdottir forstjori Vinnueftirlitsins hvetur mannaudsfolk til ad skoda menninguna i fyrirtaekjum, par sem sterk jakveed tengsl eru a milli vellidunar og oryggis.

ustadamenning
nustada

Utskyrir ad i alpjodlegum samanburdi standi island vel

b6 ad hvert slys sé audvitad einu slysi of mikid. | sumum
starfsgreinum verda alvarlegri slys en vid kaerum okkur um.
Banaslys vid mannvirkjagerd eru ahyggjuefni og pau viljum
vid ekki sja i neinum atvinnugreinum.”

Mikilvaegt ad lida vel og vera oruggur i starfi

Pegar kemur ad skilabodum til peirra sem starfa vid og bera
abyrgd a mannaudsmalum pa hvetur Vinnueftirlitid pau til ad
skoda vel menninguna innan vinnustada sinna med pad ad
markmidi ad innleida og vidhalda heilbrigdri vinnustadamenn-
ingu. Stédugt purfi ad huga ad pessum malum.

LTraust og pad ad vera til stadar fyrir starfsfolk hefur ahrif
a vinnustadamenningu. Pad er gédur vilji hja mérgum vinnu-
stodum par sem haldnir eru starfsdagar og gerdar aaetlanir en
vid getum alltaf baett okkur i ad innleida breytingar og lifa paer
i lengri tima. Pegar menningin byggir a samkeppni og 6raun-
haefum kréfum, getur myndast rymi fyrir 6sanngjorn samskipti
og menningu sem getur verid meidandi. Pad er gott ad muna
ad neikveedar raddir ferdast hradar um vinnustadinn en peaer
jakveedu. Eins hafa rannsoknir synt ad sért pu ekki éruggur i
vinnunni pa getur pad aukid likurnar a mistokum. Slys verda
oft vegna mannlegra mistaka og viljum vid gera allt til pess ad
studla ad pvi ad umhverfi starfsfolks sé éruggt og heilbrigt.
pad feekkar slysum og 6hoppum lika.”

Hvad vardar einelti, areitni og ofbeldi eda EKKO, segir
Hanna Sigridur ad mikilveegt sé ad gripa strax inn i pau mal.
LAllir vinnustadir purfa ad gera rad fyrir pvi ad slik mal geti
komid upp og pvi purfa ad vera til azetlanir og ferlar um pad
hvernig bregdast eigi vid. Vinnueftirlitid hefur unnid freedslu-
efni um hvernig megi fyrirbyggja slik mal og bregdast vid
komi pau upp en auk pess eru til fjdlmargir godir radgjafar
i landinu sem tileinka sér ad fara inn i slik mal og meelum
vid med pvi ad fa 6hadan adila til ad meta pegar pau eru
annars vegar,” segir Hanna Sigridur. ,Eins er mikilvaegt ad
starfsfolkid sé vel upplyst um til hverra pad getur leitad til
ad vidra upplifun sina a vinnustadnum og ad pad sé avallt
velkomid ad gera pad. Pegar folki lidur vel og pad er 6ruggt
eru sem fyrr segir miklu minni likur & ad pad geri mistok en
hins vegar meiri likur & ad pad sinni starfi sinu af alud og
nai arangri i starfi,“ segir Hanna Sigridur Gunnsteinsdottir
forstjori Vinnueftirlitsins sem ber pa von i brjosti ad allir
vinnustadir landsins vinni markvisst ad pvi ad 6ll komi heil
heim starfsaevina a enda.
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KPMG

AOQ markaosse
vorumerki er lo

Vinnustadurinn sem vorumerki

(e. employer branding) hefur mikid
verid i umraedunni undanfarid og
leikur stort hlutverk i pvi ad skapa
eftirsoknarverdan vinnustad.

yrirteeki eru i rikari meeli farin ad nyta sér
stafreena midla sem og samfélagsmidla til
pess ad vekja athygli & vinnustadnum sjalf-
um, félkinu sem par starfar og pvi virdistilbodi
sem starfsfolki bydst (e. employer value
proposition). Pessi innsyn gefur folki taekifeeri
a ad meta vinnustadinn og mata sig vid hann.
Hildur Steinporsdottir mannaudssérfraeding-
ur og Sonja Sigridur Jonsdottir, sérfreedingur
i markadsmalum hja KPMG, segja ad til pess
ad skapa sterkt og sannfaerandi vorumerki vinnuveitenda purfi
markads- og mannaudsfolk ad vinna néid saman. beer segja
ad markads- og mannaudsteymi KPMG sitji oftast saman dags

Sonja Sigridur Jonsdéttir, sérfraedingur i markadsmalum, og
Hildur Steinpdrsdéttir, mannaudssérfraedingur hja KPMG.

;'a vinnustad sem
‘oro um upplifun

okkar og reynum eftir fremsta megni ad segja fra arangri pess a
midlum okkar og viljum ad sjalfsogdu ad pau segi stolt fra vinnu-
stadnum. Til daemis notum vid samfélagsmidlana okkar til pess ad
koma mismunandi upplysingum um vinnustadinn KPMG til skila.
Rodd KPMG, sem er freedandi, fagleg og sjalfsérugg, er notud til
ad halda samfellu i pvi sem vié gefum fra okkur en sameiginleg
stefnumétunarvinna markads- og mannaudsteyma skiladi okkur
sem daemi peirri akvordun hvada midlar hysa hvada efni og hvers
konar efni fer i framleidslu. Pannig synir Instagram KPMG mann-
legan og félagslegan hluta vinnustadarins en LinkedIn frekar pann
freedilega. Petta hefur mikil ahrif & imynd okkar sem vinnustadar,”
segir Sonja sem sérhaefir sig i stafraenni markadssetningu.

»3U imynd sem vinnustadurinn okkar hefur ut a vid hefur
gridarlega mikil ahrif & gaedi umsokna um storfin okkar. A
réda starfsfolk med dlika menntun og bakgrunn sem samraemir
sig gildum okkar og menningu gerir okkur kleift ad na meiri
arangri,” beetir Hildur vid.

~Pegar folkid okkar samreemist gildum okkar og menningu eru
meiri likur & ad KPMG eignist godan talsmann og fatt er betri
auglysing fyrir vorumerki og vinnustadi en félk sem ber Ut bod-
skapinn. Slikt gefur visbendingu um tryggd vidkomandi gagnvart
vinnustadnum sinum og skapar gott umtal,” segir Sonja.

daglega og séu par ad auki med fasta fundi adra hverja viku par
sem farid er yfir innri og ytri samskipti sem hafa ahrif a vorumerki
vinnustadarins. Nylega hafi teymin farid saman i stefnumotandi
vinnu med pad ad markmidi ad mota aaetlun um hvernig KPMG
geti betur kynnt vinnustadinn po ad fyrirteekid sé moérgum kunn-
ugt. Med pessari vinnu er betur haegt ad na til og lada ad haefa
umsaekjendur. Allt efni og vidburdir & vegum KPMG fylgja fyrir-
framakvedinni rodd vorumerkisins sem hefur motast Ut fra gildum
fyrirteekisins, vinnustadarmenningunni og upplifun starfsfélks.

Pegar vid buum til ansegjulega upplifun
a peim stad par sem vio verjum storum
hluta af degi okkar sképum vid grundvoll
fyrir jakveedu umtali um vinnustadinn.

Aukid virdi bzedi fyrirtaekis og starfsfolks

,Okkur pykir sérstaklega veent um pegar umsaekjendur hafa
tengsl vid niverandi eda fyrrverandi starfsfolk sem hefur meelt
med vinnustadnum. Samkvaemt sidustu starfsansegjukénnun
svorudu 98% starfsfolks pess efnis ad pau veeru stolt af pvi ad
vinna hja KPMG og svipadur fjoldi sagdi vinnustadinn frabaeran
stad til pess ad byggja upp starfsframa. Pessar nidurstodur
benda til pess ad upplifun starfsfolks af virdistilbodi KPMG
standist pad loford sem vid setjum fram i markadssetningu vinnu-
stadarins. Einnig faum vid mikid af endurradningum, sem er sterk
visbending um ad vid séum ad gera eitthvad rétt,” segir Hildur.

Ad lokum leggja peer Hildur og Sonja aherslu & ad motun
vinnustadar sem vorumerkis hefur jakveed ahrif & vinnustada-
menningu og starfsanaegju sem skilar sér i sterkara ordspori
og eftirsoknarverdari vinnustad fyrir haefileikarikt starfsfolk
sem og stad sem folk er stolt af ad starfa hja. Pad er pvi ljost
ad pessi vinna eykur virdi baedi fyrirteekis og starfsfolks pess.

Jakvaed ahrif a gadi radninga og starfsanaegju
LOkkar markmid er ad vera eftirsoknarverdur og framurskar-
andi vinnustadur fyrir fjdlbreyttan hép af félki. Pad hvernig vid
naum ad koma réttum skilabodum um vinnustadinn & framfeeri
hefur oft ahrif & umsaekjendur I6ngu adur en vid naum ad hitta
pau i fyrsta skipti en reynslan synir ad langflestir kynna sér
vinnustadinn adur en soétt er um starf. Radningarsamtol eru
einnig verdmeet i pessari vinnu pvi par gefst okkur teekifeeri til

ad heyra beint fra umsaekjendum hvers vegna pau akvadu ad
saekja um hja okkur og hvad pad er vid vinnustadinn okkar sem
heillar,” segir Hildur en hun ber abyrgd a radningum hja KPMG.
,AO markadssetja vinnustad sem vorumerki er loford um upp-
lifun — baedi til niverandi og verdandi starfsfolks. Pegar vid buum
til ansegjulega upplifun a peim stad par sem vid verjum stérum
hluta af degi okkar skdpum vid grundvall fyrir jakvaedu umtali um
vinnustadinn. Vid hja KPMG erum 6trulega montin af starfsfolkinu
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—jolbreyttur hopur sumaric
enn flolbreyttari verketfnun

Sumarstorf hja Landsvirkjun eru
fiolbreytt, krefjandi og skemmtileg.
Stér hopur ungmenna, haskola-, idn-
og teekninema starfar hja fyrirtaekinu
a sumrin. Ungmennin starfa innan
aflstédva a landsbyggdinni. Haskola-,
iOn- og teekninemar starfa flestir a
hoéfudborgarsvaedinu en storf peirra
falla einnig innan aflstdodva.

id hja Landsvirkjun héfum alltaf lagt
mikla &herslu & ad halda aflstddvum
okkar og umhverfi peirra snyrtilegu,”
segir Bjorg Agnarsdottir, mannauds-
og launasérfraedingur hja Landsvirkjun.
WVid héfum pvi lengi radié ungmenni
til starfa i alls konar fjolbreytt grédur-
setningar- og vidhaldsverkefni. Seinna
vard svo til samfélagsverkefnié Margar
hendur vinna létt verk. Vid kappkost-
um ad vera godir grannar og viljum lata gott af okkur leida
i nzersamfélagi aflstodvanna okkar. Pess vegna héfum vid
bodid fyrirteekjum og félagasamtokum neerri stédvunum
ad fa vinnuhopa i heimsokn til ad leysa alls konar verkefni,
hvort sem pad er hreinsun, alls konar raektun og gardvinna,
vidhald eda 6nnur umhverfistengd verkefni. Ungmenni sem
bua i neersveitum vid hverja aflst6d eiga forgang ad pessum
sumarstorfum og vid héfum sannarlega ekki purft ad kvarta
undan ahugaleysi i peirra hopi, pvi petta eru eftirsottustu
storfin okkar.”

Midlum pekkingu og reynslu

Bjorg segir ad myndarlegur hopur haskola-, idn- og teekn-
inema starfi hja Landsvirkjun & sumrin og morg hver starfi
hja fyrirteekinu medfram nami allt arid um kring. ,Vid hofum
lagt mikla aherslu a ad vera i gédu og stédugu samstarfi
vio freedasamfélagid,” segir hun. ,Vid leggjum aherslu a
ad midla pekkingu okkar og reynsu til peirra, reyna ad sa
fraei ahuga hja peim og bua pannig til framtidarstarfsfolk
hja fyrirteekinu. Starfsfolkid okkar er margt hvert ad kenna
i haskolum eda ad taka ad sér ad vera leidbeinendur fyrir
meistaraverkefni, auk pess sem vid héfum bodid haskola- og
idnnemum upp a starfstengt nam. Nemendur fa ad koma i
starfsnam og vinna verkefni med skélanum hja okkur og fa
einingar fyrir.

Vid tokum jafnframt virkan patt i framaddégum HR, par sem
vid kynnum nemendum sumarstorfin. En meginatridid er ad
vid bjodum nemum ahugaverd storf sem tengjast naminu
peirra og peir fa ad spreyta sig afram hja okkur. Eftir pvi sem
fyrirtaekio hefur staekkad og verkefnum fjdlgad hefur nemum
fidlgad og fjolbreyttari verkefni eru i bodi fyrir pau.”

Ekki bara verkfraedingar

Margir virdast trua pvi ad Landsvirkjun sé bara med
sumarstorf fyrir verkfreedi- eda jardfraedinema, en pad er
alls ekki raunin. ,Pau sem hafa starfad hja okkur undan-
farin sumur eru med alls konar menntun, sem daemi a svidi
salfraedi, naeringarfraedi, bokmenntafraedi, vidskiptafraedi,
tolvunarfraedi, hagfreedi og 16gfraedi, en audvitad eru alltaf
margir verkfreedinemar lika,” segir Bjorg.

Hun segist stolt af peim fjdlbreyttu sumarstérfum sem
orkufyrirteeki pjodarinnar getur bodid. ,Vid erum med ung-
menna- og verkstjorastorf & 6llum aflstédvum okkar. | sumar
voru hvorki fleiri né feerri en 100 ungmenni og 13 verkstjorar
a sex starfssveedum, a Sudurlandi, Nordurlandi og Aust-
fjioroum. Pa dreifdust 67 haskola-, idn- og taekninemar a 30
deildir innan fyrirtaekisins, baedi a hofudborgarsveedinu og
a landsbyggadinni. Pessi storf voru fjdlbreytt og féllu vida
til, medal annars i I6gfraedideild, mottoku, innkaupadeild,
reiknings- og fjarmaladeild, mannaudsdeildinni, samskiptum
og upplysingamidlun, deild vatnsafls, deild jardvarma og svo
meetti lengi telja. Pad eru storf i bodi fyrir alla. Undanfarin
sumur hoéfum vid verid medal vinseelustu vinnustada hja ha-
skélanemum og ungmennum og faum hatt i 800 umsoknir
a hverju ari um paer 180 stodur sem eru i bodi. Sumarstarfs-
folkio okkar er 34% af heildarfjdlda Landsvirkjunar & sumrin,
sem er gridarlegur fjoldi.”

Gudni forseti i unglingavinnunni

Bjorg segir skemmtilega stadreynd ad margt af niverandi
starfsfolki Landsvirkjunar hafi byrjad sem sumarstarfs-
folk og sé nuna jafnvel ordid forstodumenn eda fram-
kveemdastjorar. ,Eitt fyrsta sumarstarf Gudna Th. Johannes-
sonar, fyrrverandi forseta islands, var i ungmennavinnunni i
Burfelli.

| islensku atvinnulifi er stér og glaesilegur hépur folks sem
byrjadi starfsferil sinn i sumarvinnu hja Landsvirkjun. Pad er
lika gott ad vita ad folki lidur vel hja okkur, medalstarfsaldur
hérna er niu ar en elsti starfsmadur okkar hefur verid hja
okkur i 45 ar.

Landsvirkjun er rotgroid fyrirteeki og unga folkid neelir sér
i akvedna reynslu og proska hja okkur. Vid vinnum til deemis

Starfsfolk mannauds og menningar hja Landsvirkjun. Efri rod fra vinstri: Sif Sigft]sdlc')ttir, Dc')rhilldur Anna Jénsdéttir, Gudrun
Ingvarsdéttir, Bjorg Agnarsdottir og Steinar Ludviksson. Nedri r6d fra vinstri: Pora Maria Gudjonsdaéttir, Harpa Vidisdottir,

Inga Birna Sigursteinsdéttir og Anna Rut Prainsdaéttir

Bjorg Agnarsdéttir, mannauds- og Iaunasérfraeéingur hja
Landsvirkjun, segir unga folkid hafa mikil ahrif a starfsem-
ina & sumrin og margt af pvi starfi medfram nami allt arid.

Oll verk okkar eftir skyrt skilgreindum verkferlum, geedakerf-
um og vottunum og avallt parf ad fylgja akvednu verklagi.
Pad er enginn vafi i minum huga ad peir sem hafa leert og
starfad eftir verklagi okkar hafa gott forskot inn i atvinnulif-
i0.”

GO0 reynsla fyrir oll

Uppskriftin ad pvi ad halda i gott starfsfélk er ad leyfa
pvi ad proskast og blomstra i starfi, hjalpa pvi ad finna sina
grein i atvinnulifinu, ad ségn Bjargar. ,Vid erum 6ll mismun-
andi og pad er ekkert eitt sem hentar fyrir alla. Hja Lands-
virkjun erum vid med margar olikar deildir, margar mismun-
andi stédur og nemarnir okkar fa ad profa sig afram. pad er
ekkert sem gefur manni eins mikid og ad sja nemana okkar
stiga brosandi inn i fyrirtaekid fyrsta daginn sinn og sja pau
svo stiga ut stutfull af frodleik, reynslu og pekkingu eftir
sumarid. Pau koma med ferskan blae inn i fyrirteekid og pau

eru svo sannarlega ekki pau einu sem hagnast a starfinu, pvi

vid hin laerum lika mikid af peim,” segir Bjorg Agnarsdoéttir,
mannauds- og launasérfraedingur hja Landsvirkjun.

Anna Sigridur Jonsdottir, verk-
stjorisumarungmennaiBurfelli

Hvad kom pér mest a ovart

i starfi pinu i sumar?

»Hversu fljétt sumarid var ad lida.”

Hvad fannst pér skemmtilegast?

,AJ sja oOll vinasambondin myndast,

bad gledur mig ad sja hvad sum-

arvinnuhépurinn verdur nainn og hve

skemmtilegt peim finnst ad maeta i

vinnuna.”

Viltu hrésa einhverjum eftir sumarid?
LYfirménnum minum i Burfelli fyrir gott samstarf, goda
upplysingagjof og jakvaed samskipti.”

Bryndis Brynjulfsdottir,
nemihja Samskiptumog
upplysingamidlun

Hver voru verkefni pin i sumar?

+Verkefnin min voru ad sja um sam-

félagsmidla Landsvirkjunar.”

Hvad kom pér mest a 6vart

i starfi pinu i sumar?

»,Hvad starfsfélk Landsvirkjunar var

tilblio ad koma i vidtol hja mér og taka

patt i framleidslu a efni fyrir samfélags-

midla.”

Viltu hrésa einhverjum eftir sumarid?

»Mig langar ad hrosa 6llu starfsfolki Landswrk]unar fyrir
ad taka svona vel a moti okkur sumarnemunum, syna
okkur traust og gefa okkur petta dyrmaeta taekifeeri.”

Agnar DadiKristinsson
nemihjaProunvatnsafls

Hvad kom pér mest a ovart

i starfi pinu i sumar?

,Hversu fjolbreytt og o6lik verkefnin
voru.“

Hvad fannst pér skemmtilegast?
LVinnuferdirnar a halendinu.”

Viltu hrésa einhverjum eftir sumarid?
L~Samstarfsfélogum minum i deildinni,
peir eru frabeerir!“
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Starfsfolk Landsvirkjunar hefur notad husnzedid i Katrinartuni til ad préfa dlikar lausnir og er skref fyrir skref ad nalgast skyra syn a vinnuumhverfi. frémtl’éarinnar.

a0stada
Glille

Landsvirkjun

Framtidarhusnaedi Landsvirkjunar a

ad vera sveigjanlegt, adladandi og til
fyrirmyndar hvad vardar vinnuvernd,
inngildingu og vellidan starfsfolks.

lutverk mitt er ad vinna med starfsfolki
Landsvirkjunar og radgjéfum ad pvi ad
proa og byggja upp framurskarandi
vinnuadstodu & starfsstodvum okkar um
allt land. Par horfum vid j6fnum hondum
til vellidanar, 6ryggis og inngildingar
starfsfolks og langtimareksturs eigna
félagsins,” segir Gudrun Ingvarsdottir,
sem er verkefnisstjori vinnuumhverfis hja
Landsvirkjun og starfar i teymi mannauds

0g menningar.

Gudrun hefur starfad sidastlidin 25 ar sem arkitekt, verk-
efnastjori og stjornandi & einkamarkadi og fyrir hid opinbera.
,Eg hef lengi haft brennandi ahuga & frampréun vinnuum-
hverfis, enda ma segja ad par tvinnist saman hugmyndafraedi
hénnunar, stjornunarfreedi og farseeld mannauds. Teekni-
breytingar og umhverfismal eru ad umbylta pvi hvar og hvernig
pekkingarstorf eru unnin og vid pad skapast gridarlega
spennandi teekifaeri til framprounar vinnustada og mannauds.
Rannsoknir a vinnuumhverfi og ahrifum pess a heilsu, lidan og
arangur starfsfolks hafa storaukist hin sidari ar og vid hofum
lagt aherslu a ad nyta slikar nidurstodur til stodugra umbota a
vinnuumhverfi okkar.”

Risastort verkefni ad faera starfsemina

Eins og skyrt var fra i fréettum flutti starfsemi orkufyrirtaekis
pjédarinnar Ur héfudstdodvunum vié Haaleitisbraut a sidasta
ari eftir ad par greindist mygla. ,Stjornendur hafa avallt haft
ad leidarljosi ad taka enga ahaesttu med heilsufar folks og pvi
var farid strax i ad flytja starfsemina,” segir Gudrun. ,Um 180
manns voru ad storfum i héfudstédvunum og pad var vissu-
lega risastort verkefni ad feera starfsemina. En vié 16gdumst
oll & eitt og eftir a ad hyggja er eiginlega lygilegt hversu vel
petta gekk og hversu vel starfsfolkid tok pessum éveentu
breytingum. Pad hefur p6é mikid maett a rekstrarsvidinu okkar,
pvi samhlida flutningum var farid i stortiltekt og allsherjar
skipulagningu gagna og bunadar fra fyrri arum.”

Gudrun segir ad fyrst eftir ad myglan kom upp hafi
starfsfolk hofudstédvanna purft ad skipta sér i bradabirgda-
adstddu vids vegar um héfudborgarsvaedid. ,Arid 2023
einkenndist af flutningum i og Ur bradabirgdaadstédu og
meginpart arsins rakum vid starfsadstodu & premur stédum,
i Grosku, vid Hafnartorg og Hofdatorg. NU erum vid buin ad
koma okkur vel fyrir i stéra turninum i Katrinartuni, en pad er
vissulega timabundid husnaedi. Vid eydum til deemis miklum
tima i lyftu pessa dagana, par sem vid erum dreifd a nokkrar
heedir hussins. En pad er reyndar ageetis leid til ad kynnast
nagrénnum okkar i husinu!“

Krisan er modir taekifaeranna

Skyndilegir flutningar eftir askoranir covid voru sannarlega
stort verkefni fyrir 6l hja Landsvirkjun. ,Reyndar ma allt eins
faera rok fyrir pvi ad vid hofum einmitt att fremur audvelt med
pbessar breytingar eftir allar askoranir covid-timans, hver veit?
Ad minnsta kosti reyndist pessi krisa vera médir teekifaeranna

—ramurskarano
starfsfolks er keppl

VINNL

-

NN

Morgunbladid/Karitas

Gudrun Ingvarsdéttir, verkefnisstjori vinnuumhverfis hja Landsvirkjun, starfar i teymi mannauds og menningar.

Eg er stolt af pvi ad starfa hja fyrirtaeki
sem fjarfestir i slikri hugsun og vinnur
Otullega ad pbessum malum.

og med millilendingunni i Katrinartuni gafst okkur taekifeeri
til ad marka skyrari syn a kréfurnar sem vid munum gera til
framtidarhusneedis.”

Husnaedid i Katrinartuni einkennist af opnum rymum, en
Gudrun segir ad mikill meirihluti starfsfélk hafi starfad i opn-
um teymisrymum a Haaleitisbrautinni svo ad par hafi engin
grundvallarbreyting ordid vid flutningana. ,Mesta breytingin er
ad auk teymisrymanna erum vid nu med fjolda dlikra stod-
ryma sem vid starfsfolkid nytum i dagsins énn. Vinna i opnum
vinnurymum getur verid krefjandi en med ymsum studningi og
Slikum stodrymum breytist algerlega upplifunin og virkni op-
inna ryma. Kaffitorgid okkar, Kaffi Krafla, og motuneytid, Lonid
Bistro, liggja baedi naleegt vinnusveedum og eru nytt & 6llum
timum dags. Ekki bara fyrir rjukandi kaffibollann og dasamlega
matinn heldur einnig fyrir 6formlega fundi og samveru. Pessi
rymi hafa pannig fengid vidteekari nytingu en gamla motuneytid

a Haaleitisbrautinni og vid sjaum gjarnan teymi og hopa eiga
faglegar gaeedastundir saman yfir godum kaffibolla.

Fjolbreytt og hentug adstada

Vid 6ll teymisrymi er ad finna naedis- og fundarklefa af olik-
um steerdum og gerdum en Landsvirkjun er einnig med stort
naedis- og einbeitingarrymi med storkostlegu Utsyni a 17. haed.
~Auk pessa er breid fléra af fundarherbergjum og verkefna-
rymum. Svo nytur slokunarrymid okkar mikilla vinseelda, en par
er adstada fyrir slokun og léttar eefingar auk nuddsaetis. Pad
eiga pvi oll ad geta fundid fjdlbreytta og hentuga adstddu i
dagsins 6nn.”

Framtidarhusnaedi Landsvirkjunar a ad vera sveigjanlegt, ad-
ladandi og til fyrirmyndar hvad vardar vinnuvernd, inngildingu
og vellidan starfsfélks, segir Gudrun. ,Vid héfum notad pennan
millileik i Katrinartuninu til ad préfa okkur afram med olikar
lausnir og erum skref fyrir skref ad nalgast skyra syn a framtio-
ina. Sjalfbaerni og vistvaenar aherslur munu svo marka brautina
frekar. Pad er gaman ad upplifa pann mikla vilja og ahuga sem
vinnustadir setja & mikilveegi vinnuryma starfsfolks med tillitil
til heilsu, vellidanar, jafnréttis, inngildingar og rekstrararangurs.
Rannsoéknir hafa synt ad gott og uppbyggilegt vinnurymi par
sem 0ll njota sin og finna rymi vid heefi getur skipt skopum
fyrir framlegd og arangur fyrirtaekja. Eg er stolt af pvi ad starfa
hja fyrirtaeki sem fjarfestir i slikri hugsun og vinnur 6tullega
ad pessum malum,” segir Gudrun Ingvarsdaéttir, verkefnisstjori
vinnuumhverfis hja Landsvirkjun.
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Akademias

Tengslamyndun og samskipti
_ eru stor hluti af MBA-naminu hja
) Akademias en pad, skapar sterkt
tengslanet fyrir framtidina:

-

NVenntun tyrir taekifeer framtidarinnar

Akademias er ordid leidandi i
préun og midlun a freedslu fyrir
fyrirtaeki og stjornendur a Islandi.

r. Eypor Jonsson, forseti Akademias og vara-
foseti European Academy of Management,
er med vidtaeka reynslu af stjornun, nyskop-
un og kennslu i haskdlasamfélaginu, baedi
hérlendis og erlendis. Hann kenndi vid MBA-
nam Vidskiptahaskolans i Kaupmannahofn i
hartnaer 20 ar og hef verid leidandi i godum
stjornarhattum, uppbyggingu sprotaumhverf-
isins og stjérnendabjalfun a islandi.
~+Akademias var stofnad med pad markmid
ad bregdast vid aukinni porf fyrirteekja fyrir markvissa freedslu og
simenntun. Utgangspunktur i 6llu sem vid gerum er: Menntun fyrir
teekifaeri framtidarinnar. Vid traum pvi ad teekifeeri einstaklinga
og fyrirtaekja hafi aldrei verid fleiri en oft er einungis haegt ad
virkja taekifeerin med aukinni menntun og pjalfun. Akademias er i
raun ordid leidandi i proun og midlun & fraedslu fyrir fyrirteeki og
stjornendur & islandi. Vié vinnum med um hundrad fyrirtaekjum,
stofnunum og sveitarféldgum og rumlega prjatiu pusund nemend-
um i ad efla moguleika peirra til ad gripa taekifeeri framtidarinnar.
Vid reynum par af leidandi ad vera stodugt ad horfa & hvernig
vidskiptaumhverfid, vinnumarkadurinn og samfélagid eru ad breyt-
ast. Vid erum ,edtech“-fyrirteeki, pad er fyrirtaeki sem nytir taekni til
pess ad audga og midla pekkingu,” segir Eypor.

Nystarlegt nam med aherslu a tengslanet

Akademias hefur smam saman verid ad préa nam sem
byggist a akademiskum grunni og er praktiskt fyrir atvinnulifid.

WVid byrjudum med Vidurkennda stjornarmenn sem er 60
klukkustunda namskei® sem midar ad pvi ad efla gdda stjorn-
arhaetti & islandi med pvi ad mennta og bjalfa stjornarmenn, beedi
i storfyrirtaekjum sem og minni og medalstorum fyrirtaekjum og
félégum. A fjérda hundrad manns hafa Utskrifast sem vidurkennd-
ir stjornarmenn og ég held ad pau hafi storeflt stjornarhaetti &
islandi. Vid bjodum nuna upp & fjdrutiu namskeid og hefur fidlgun
peirra verid j0fn og pétt i gegnum arin,” segir Eypor og utskyrir:
Vi vildum geta bodid upp a flest pau namskeid sem Executive
MBA-nam erlendis bydur upp a. Pegar vid vorum komin med oll
pau namskeid og fleiri til opnadist moguleiki & ad bjéda upp a
Akademias Executive MBA-nam. Stofnanir purfa ekki ad vera ha-
skolar til ad bjoda upp a MBA-nam en pad pydir pa ad nemendur
fa ekki ects-einingar.

AQd vera ekki-haskoli er ad minu aliti styrkleiki i pessu sam-
hengi enda hefur pad komid i ljos ad nemendur okkar eru ekki
ad safna einingum til frekara nams heldur ad leita eftir nami sem
hentar peim. Vid erum med hatt anaegjuskor i kdbnnunum a okkar
namskeidum sem segir okkur ad vid erum a réttri vegferd. Pad
sem er einstakt vid pessa uppbyggingu er ad folk kaupir hvert
og eitt namskeid pannig ad vid vitum hversu eftirsétt pau eru og
hvort nemendur eru anaegdir med virdi peirra og avinning,” segir
Eypor og utskyrir ad MBA-namid hafi verid sett a laggirnar til ad
maeta vaxandi porf fyrir hagnytt nam sem er adlagad breyttum
kréfum vinnumarkadarins.

WVid vildum skapa nystarlegt nam sem tengir saman fjolbreytta
kennslu med aherslu a nyskdpun, tengslanet og raunhaef
verkefni. Par sem vid proudum hvert namskeid eins og legokubb
pa hofum vid lika einstakan sveigjanleika i naminu. Pad koma
ny namskeid inn i fléruna a hverju ari og félk getur ad miklu leyti
sérsaumad namid ad eigin porfum. Namid er baedi i stad- og
fiarnami en vid erum leidandi i fjarnami a fyrirteekjamarkadi,”
segir hann.

Personuleg gréska er drifkrafturinn

Hvad er langt sidan petta nam hofst og hver hefur reynslan verio?

WVid toékum eftir pvi flidtlega ad margir sem komu til okkar voru
ad taka fleiri en eitt namskeid, og sumir morg. Margir voru pess
vegna ad bidja okkur um magnafslatt af namskeidum. Vid kynntum
Akademias Executive MBA-namid arid 2022 sem leid til pess ad
na nidur kostnadi og fa um 50% afslatt af namskeidum midad
vi0 pad, sem samsvarar 90 eininga Executive MBA-nami. Namid
var pess vegna i fyrstu einungis kynnt ndverandi nemendum en
fyrir pa sem eetla sér ad fjarfesta i simenntun og efla sig i starfi
med heimsklassa nami pa er petta frabzert frambod. Um daginn
keyrdum vid 90 daga hradalinn okkar sem midar ad pvi ad hjalpa
MBA-nemendum ad fa sem mest Ut Ur naminu. Par kom i ljos ad
namid hefur pegar umbreytt lifi margra nemenda til hins betra
og gert peim kleift ad gripa taekifaeri framtidarinnar. Pad er lika

Dr. Eypoér Jonsson forseti Akademias kenndi vid MBA-nam
Vidskiptahaskolans i Kaupmannahofn i hartnaer 20 ar.

,A sama tima og taeknilzesi er
mikilveegt skipta mannlegu peettirnir
auknu mali, bad sem einu sinni
var kallad mjuku malin.*”

anaegjulegt ad fyrirtaekin sem pessir nemendur styra hafa tekid
miklum framférum med markvirkni ad leidarljosi,“ segir Eypor.

Fyrir hverja er namid?

,Oll namskeid Akademias eru fyrir folk & llum aldri med ha-
skolagradu eda stjornunarreynslu. Yngstu nemendurnir eru riflega
tvitugir og peir elstu attraedir. Samnefnari nemenda Akademias er
ad personuleg gréska er drifkrafturinn. Peir sem saekja Executi-
ve MBA-namid hafa gert langtimaasetlun um aukna haefni og
tengslanet. Petta er mikid til folk med mikla stjornunarreynslu sem
vill nyta pann moguleika ad steerstur hluti verkefna namskeida
Akademias getur snuist um eitthvad sem tengist peirra eigin
fyrirtaeki. Pannig eru nemendur i raun ad laera med pvi ad proa sin
eigin fyrirteeki. Petta er einstakt. Eg hef lika sagt vié stjérnendur
ad peir aettu ad senda framurskarandi starfsmenn i pessa vegferd
pannig ad peir geti proad eda umbreytt fyrirteekjunum & sama tima
og buid til leidtoga og rekstrarsérfraedinga,” segir Eypor sem hefur
skodad ahrif tengslaneta ofan i kjolinn.

»Pad voru skemmtilegar rannsoknir i frumkvodlafreedum sem
bentu til pess ad verdmeetasta ,eign” frumkvodla veeri ekki
fjarmagnid eda pekkingin heldur tengslanetid. i kjdlfarid for ég
ad gera alls konar aefingar og verkefni sem midudu ad pvi ad efla
tengslanet frumkvédlanna sem &g vann med. Petta skiladi sér. Eg
er pess vegna ekki i nokkrum vafa um ad pu verdur ad fijarfesta i
tengslanetinu. Pess vegna hefur hvert einasta namskeid Akadem-
ias verid byggt upp med pad ad leidarljosi ad nemendur efli og
auki vid tengslanetid. Vid erum med mikid af gestum ur islensku
atvinnulifi og & sumum namskeidum er a annan tug fyrirlesara.

Svo leggjum vid mikla aherslu & ad nemendur kynnist innbyrdis
og geti ordid hluti af pekkingarporpi Akademias. Fyrir nemanda
sem er ad taka um tuttugu namskeid, eins og Akademias Executi-
ve MBA-nemendur gera, ba er hann ad hitta hundrad til tvd hund-
rud fyrirlesara a vegferdinni og fleiri en fjogur hundrud nemendur.
Pad sem meira er, parna ertu ad hitta stjornendur og sérfreedinga
i lykilfyrirteekjum i islensku atvinnulifi. Tengslanets-gefingin gerist
ekki miki® betri en petta a Islandi,“ segir hann.

Verdmaetaskopun er raudi pradurinn i kennslu

Eypor hefur starfad vidsvegar um heiminn med pad ad leidar-
ljosi ad seekja sér pekkingu, reynslu og tengsl. Lengst af hefur
hann verid i Evropu og pa sérstaklega & Nordurldndunum og i
Bretlandi.

,Eg hef einnig unnid stér verkefni i Asiu, Afriku og Bandarikj-
unum. Eg er lika varaforseti EURAM — European Academy of
Management — sem eru samtok 40 haskola og 4.000 profess-
radstefnu Evropu en ég hef styrt pessari radstefnu undanfarin
ar. EURAM hefur gefid mér stort tengslanet i akademiunni

i Evrépu og vidar. Eg hef lika lengi verid i alpjodasamtokum
englafjarfesta og tengst alls konar frumkvodlaverkefnum allt fra
Vietnam og Marokko til Nordurlandanna.

bad er mjog ansegjulegt ad hafa tekid patt i uppbyggingu
a vistkerfi frumkvodla baedi hér a landi og erlendis. bad hefur
ordid otrulega hrod préun a hvernig fyrirteeki eru skopud og
broud. Eg hef lika reynt ad brua bilié & milli akademiunnar og
vidskiptalifsins og kannski mest frumkvddlaheimsins. bad
endurspeglast hugsanlega i Akademias par sem raudi pradurinn
i kennslunni er nysképun og verdmeaetaskdpun.”

Hvada fég skipta meira mali nu en adur?

~Teekni hefur alltaf verid leidandi pattur i starfi Akademias,
baedi hvernig vid vinnum og hvad vid bjodum upp & i formi
kennslu. Vié héfum til deemis bodid upp & mikid af gervigreindar-
namskeidum, og par med talid namskeidum i spunagreind. Vid
byrjudum sennilega ad leggja aherslu a teeknina i ndmskeidinu
Leidtogi i stafreenum umbreytingum en nytum teeknina i flestum
namskeidum hja okkur. Vid erum til deemis med erindreka
(e. agents) i spunagreind i mérgum namskeidum sem eru pa
matadir med videigandi pekkingu og nemendur geta spurt
spurninga um efnid. Petta hefur reynst mjog vel,” segir hann
og leggur aherslu a mikilvaegi pess ad vera teeknilaes til pess
ad taka patt i vidskiptalifinu en porfin fyrir pad hefur aukist
gridarlega.

,Vid erum svo med prjatiu dnnur namskeid sem hzegt er ad
rada upp i samvinnu vid freedslusérfraeding i akvedna sérhaefingu
og aherslur sem henta hverjum og einum, hvort sem peir eru ad
leita eftir ad efla sig i starfi, taka ad sér aukna abyrgd i stjornun,
stofna eigid fyrirteeki eda leida stofnanir. Pad er mjog mikilvaegt,
sérstaklega pegar 6vissa eykst, ad efla sig faglega og félagslega
til pess ad geta brugdist vid breyttum adstaedum,” segir hann og
baetir vid:

A sama tima og teeknilaesi er mikilveegt skipta mannlegu
peettirnir auknu mali, pad sem einu sinni var kallad mjuku malin.
Vid verdum ad valdefla mannlegu peettina, til deemis skipulagda
og skapandi hugsun, samskipta- og félagsfaerni, mannauds- og
samfélagsvitund og skilning & sidfraedi og tilfinningagreind. Pad
sem skiptir mestu mali er ad folk skilji muninn & skilvirkni og
markvirkni, ad gera hlutina rétt og gera réttu hlutina. Vid veréum
ad passa okkur a ad vera ekki ad mennta folk i fortidinni sem er
eda verdur augljoslega urelt. Folk verdur ad taka mid af adstaed-
um sem eru ad breytast og adlagast peim med pvi ad pjalfa sig
0g mennta,” segir hann.

Nam a ad vera lzerdomsrikt og gefandi

Eybor segir meiri skilning nu en adur & ad gamla maédelid um ad
félk fari i nam, vinni og fari sidan & eftirlaun sé ekki raunhzeft lengur.
+Folk verdur ad geta samofid vinnu, menntun og skemmtun ut
2evina. Pad sem Akademias Executive MBA bydur upp a er sveigj-
anleiki sem hefur ekki adur pekkst i MBA-nami alpjodlega. Vid
byrjudum natturlega & ad bjoda nam okkar bzedi i stad- og fjarnami
med upptdkum sem hefur gert nemendum kleift ad vera hvar sem
er i heiminum og geta audveldlega unnid sig upp med pvi ad fara
yfir upptokur af fyrirlestrum. Vié erum med nemendur sem bua i
60rum londum og finnst petta frabaert taekifeeri. Pad er svo haegt
ad rada upp afongum eftir pvi hvernig alagid er i vinnunni eda lifinu.

Pad er haegt ad taka namid ad mestu a einu ari en pad er lika
audveldlega heegt ad dreifa pvi yfir nokkur ar. Eg hef meelt med pvi,
bar sem petta nam er hugsad sem studningskerfi i simenntun og
frampréun sem stydur vid frama og lif félks. Margir vilja hins vegar
klara namid hratt og er pad lika skiljianlegt og mogulegt. Pad er
lika audvelt ad skra sig i og ur namskeidum med stuttum fyrirvara
ef eitthvad kemur upp a sem gerir nemendum erfitt fyrir ad saekja
nam. Pessi sveigjanleiki er nokkud sem margir nemendur okkar
meta mikils enda er adalmalid ad horfa a Executive MBA-nam sem
vegdferd til framtidar,” segir Eypor.

Er skemmtileg upplifun ad fara i MBA-nam hja Akademias?

LAlgerlega! Vid leggjum aherslu & ad namid sé baedi leerddmsrikt
og gefandi. Tengslamyndun og samskipti eru stér hluti af naminu,
sem skapar sterkt tengslanet fyrir framtidina. Vid sjaum pad lika
i 6llum okkar kénnunum ad folki finnst skemmtilegt ad koma i
Akademias og sumir hafa jafnvel talad um ad peim hafi aldrei
fundist gaman ad leera fyrr en peir komu hingad. Eg held ad pad sé
stér hluti af upplifuninni hvernig vié héfum hannad adstéduna med
Arnari Gauta hénnudi og hvernig vid leggjum aherslu a léttleika og
mikil samskipti nemenda.

B. Joseph Pine, hdfundur békarinnar um upplifunarhagkerfid,
hefur oft kennt fyrir okkur og hann hefur lagt aherslu a ad hugsa
skoélann eins og leikhus. Vid héfum leert mikid af honum sem gerir
pad ad verkum ad folki finnst pad ekki vera ad koma i skola heldur
miklu frekar ad hitta goda félaga og gera sér gladan en gridarlega
arangursrikan dag,” segir Eypor sem veit fatt betra en ad sja nem-
endur sina vaxa og blémstra i stjornun.
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Vinseelasti viokomustadur fyrirteekja a netinu

.y&;u- ~4 i

Attin.is er vefgatt sem kemur umsoknum
fyrirtaekja um fraedslustyrki til urvinnslu
hja vibkomandi starfsmenntasjodi.

/

ttin er vinseelasti viokomustadur fyrirtaekja
a netinu, en attin.is er islensk vefgatt sem
gegnir pvi hlutverki ad taka & méti umsokn-
um fyrirteekja vegna fraedslustyrkja sem
starfsfolki er bodid upp & af halfu fyrirteek-
is. Attin kemur umsoknunum til trvinnslu
hja viokomandi starfsmenntasjodi sem
tengjast Attinni og afgreidir hver sjodur pa
umsoékn sem hann er tengdur vid.

Tilurd Attarinnar ma rekia til pess aé fyrir
rétt rimum niu arum héfst préunarvinna ad sameiginlegri vef-
gatt sem atti ad studla ad auknu samstarfi starfsmenntasjoéda
og audvelda adgengi fyrirteekja ad styrkveitingu fra starfs-
menntasjédum & almenna markadinum. Forsagan er bokun i
kjarasamningum ASI og SA fra arinu 2013
og med haekkun & framlogum til fraedslu
og starfsmenntasjéda aridé 2015 skyldi
verkefnid raungerast og verda ad veruleika.
Attin.is leit svo dagsins ljds & haustdégum
arié 2015.

bau fyrirtaeki sem greida idgjald i starfs-
menntasjodi eda -setur Attarinnar geta
sott um styrki vegna freedslu fyrir starfsfolk
sitt en freedslan getur verid i formi nams,
namskeidahalds eda radstefna. Upphaedir
fyrirteekjastyrkja fara eftir reglum vidkomandi sjods.

Fraedslustjori ad lani samhaefir éskir fyrirtaekisins

Fyrirteeki geta einnig sétt um ad taka patt i verkefninu
Lfreedslustjori ad lani“ & vegum sjodanna, par sem sérhaefour
mannaudsradgjafi i vinnustadafraedslu vinnur parfagreiningu a
freedslu innan fyrirteekisins. Hann samhaefir dskir, parfir og fram-
tidarsyn fyrirteekisins og leggur til freedsludaetiun pess til naestu
eins til tveggja ara. Freedslustjori ad lani er fyrirtaeki ad kostnad-
arlausu ef adild starfsfolks ad sjddunum sem standa ad Attinni
er 75% eda meira. | peim tilvikum sem pad naest ekki bydst
fyrirteekjum ad taka patt i hlutdeild af kostnadi verkefnisins.

g }/»’-
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Fyrirtaeki sem fjarfesta i heefniproun starfsfolks studla ad aukinni framleidni og nysképun og tryggja sér samkeppnisforskot.

Pad hefur stéraukist undanfarin ar ad fyrirtaeki nyti sér Attina
og eru deemi pess ad fjoldi fyrirtaekja sem szekja um innan sama
sjods hafi aukist um helming milli ara og fjoldi fyrirteekjaumsokn-
anna um alika mikid.

Stadreyndin er hins vegar su ad enn eru allmorg fyrirtaeki
sem fara & mis vid pau storu fjarhagslegu taekifeeri sem sjodirnir
bjoda upp a.

i nutima atvinnulifi bar sem samkeppni eykst stodugt, teekni-
framfarir eru hradar og vinnumarkadurinn er sifellt ad proast er
heefni starfsfolks lykilpattur i velgengni fyrirtaekja. Til pess ad
standast kréfur markadarins og vidhalda samkeppnishaefni er
fyrirtaekjum naudsynlegt ad tryggja ad starfsfolk fai teekifeeri til
ad auka pekkingu sina og haefni reglulega.

Menntastefna getur skipt lykilmali

bau fyrirteeki sem setja sér menntastefnu eru mun betur i
stakk buin ad studla ad aukinni haefnivegferd og préun innan
fyrirtaekisins. Heefniaukning starfsfolks er lykilpattur i fram-
tidararangri fyrirteekja & natimamarkadi. Fyrirtaeki sem fjar-
festa i haefnipréun starfsfolks studla ad aukinni framleidni og

LIKAMSTJON

LYFTARANAMSKEID

[ natima atvinnulifi bar sem samkeppni
eykst stdédugt, taekniframfarir eru hrad-
ar og vinnumarkadurinn er sifellt ad
bproast er heefni starfsfolks lykilpattur i
velgengni fyrirteekja.

nyskopun og tryggja sér samkeppnisforskot. Med pvi ad nyta
starfsmenntasjodi sem standa ad Attinni geta fyrirtaeki dregid
ur kostnadi vid adkeypta freedslu og veitt starfsfolki sinu pau
taekifeeri sem naudsynleg eru til ad vaxa og proéast i starfi. bad
er baedi fijarhagslega skynsamlegt og mikilveegt til ad tryggja
aframhaldandi velgengni i vidskiptum og anaegju starfsfolks.
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pad var glatt a hjalla a
stjérnendadegi Samkaupa.

Samkaup

Samkaup eru med leidtoganam fyrir
stjornendur sina par sem 16g0d er ahersla
a styrkleika og ad vinna i teymum.

amkaup reka 60 verslanir i landinu
undir vorumerkjunum Netto, Kjorbudin,
Krambudin og Iceland. Starfsfolk okkar
er 1.500 talsins i 700 st6dugildum og
er aldurinn fra 13 ara til 76 ara. Um 25%
starfsmanna eru med annad modurmal
en islensku og koma fra 30 mismunandi
I6ndum,” segir Gunnur Lif Gunnars-
dottir, framkvaemdastjori verslunar- og
mannaudssvids Samkaupa, spurd ut i
umfang vinnunnar.

Steersta verkefni Gunnar er ad vera leidtogi fyrir starfsfolkid
sitt. ,,Fyrir pau sem drifa verslanir okkar afram og pau sem hlua
ad mannaudinum. Sidan leitast ég vid ad vera studningur vid
samfélagid og ad vera med fokusinn minn & umhverfismalum.”

Stefna Samkaupa i mannaudsmalum er ad vera godur
vinnustadur fyrir starfsfolkid daglega og ad setja pad i fyrsta
saeti. ,Vid viljum vera eftirséknarverdur vinnustadur fyrir pa
sem eru ad leita ad storfum og einnig godur vinnustadur fyrir
nuverandi starfsmenn okkar. Vid nalgumst petta i gegnum
nokkra mikilveega paetti; med freedslu og menntun innan sem
utan Samkaupa, med studningi par sem aherslan er a aukna
velferd og med pvi ad skapa umhverfi sem er baedi hvetjandi
og stydjandi. Vid gefum folki teekifeeri & ad vaxa og ad vinna
med styrkleika sina.”

Allir stjornendur eru mannaudsstjorar

Gunnur litur & alla stjornendur Samkaupa sem mannauds-
stjéra. ,par sem vid erum med verslanir um land allt er mikil-
veegt ad stjornendur séu baedi leidtogar og mannaudsstjorar a
hverjum stad pvi peir hafa mikil ahrif a starfsfélk og menningu
fyrirtaekisins. Peir purfa ad geta hvatt félk afram i ad leggja sig
fram, vekja ahuga og vinna megd styrkleika i jakveedu starfs-
umhverfi. Godur leidtogi er i godum tengslum vid folkid sitt.
Hann skapar umhverfid og byggir upp traust. Hann studlar ad
samvinnu, sér um pjalfun og finnur Ut haefileika folks a sama
tima og hann hvetur starfsfolkid afram,” segir hun og baetir vid
ad par sem umhverfid sé stodugt ad breytast sé mikilvaegt ad
stjornendur adstodi starfsfolk i breytingum.

LStjornendur sem eru leidtogar og mannaudsstjorar eru
betur i stakk bunir til ad leida breytingar og kenna starfsfolki
hvernig a ad takast a vid peer. Svo i stuttu mali eru stjornendur
sem eru leidtogar og mannaudsstjorar lykillinn ad upplif-
unarferli starfsmanna, arangri fyrirtaekisins og uppbyggingu
jakvaedrar menningar.”

Byggdu upp namid med Haskoélanum a Bifrost

Hvernig vinnid pid med styrkleika folks?

,AQO leggja aherslu a styrkleika folks er mikilveegt fyrir
bréun einstaklinga og styrkingu teymanna. i leiétoganaminu
hja Samkaupum erum vid ad nyta styrkleikaprof sem veita
dyrmeeta innsyn i pad hvernig folk getur baett sig i starfi og
hagnytt haefileika sina betur. Vid kennum stjérnendum okkar
ad nyta petta asamt pvi ad leggja aherslu a ad skapa umhverfi
par sem vid erum ad nyta styrkleikana, stydja vid persénulega
préun og pjalfun sem byggir & pvi ad setja sér markmid, gefa
reglulega endurgjof, halda reglulega samtol og gefa félki teeki-
feeri ad deila, asamt pvi ad leera af ddrum.

Med 6llum pessum pattum getum vid skapad vinnuumhverfi
sem eykur ahuga og anaegju i starfi,“ segir Gunnur og baetir
vid ad leidtoganam Samkaupa sé a heimsmeelikvarda. ,Namid
er 12 ECT-eininga haskolanam sem vid hja Samkaupum
byggdum upp med adstod Haskolans a Bifrost.”

Gunnur Lif Gunnarsdottir,
framkvaemdastjori verslunar-
0g mannaudssvids Samkaupa.

Godur leidtogi er i godum tengslum vid
folkid sitt. Hann skapar umhverfid og
byggir upp traust.

Namid byggir a peirri hugmyndafraedi ad styrkja stjornendur
Samkaupa i ad vinna dypra med mannaudshluta pess ad vera
leidtogi. ,Vid gefum peim feeri a ad kynnast sjalfum sér betur
og byggja sig upp sem leidtoga. Namid er kennt i fjorum lotum
asamt pvi ad fario er i namsferd til Coop i Danmdrku par sem
vid faum innsyn i starfsemi pess og eigum uppbyggilegar um-
raedur um hlutverk verslunarstjora og stjérnenda. Vid skodum
paer askoranir sem vid stondum frammi fyrir og vinnum saman
i ad deila reynslunni.

Med naminu fara nemendur i hverri lotu i tveggja daga vinnu-
stofur uti & landi, par sem hopurinn fer a dyptina i hvert malefni
sem er til kennslu. Med pessu moti verdur hdopurinn nainn, pad
myndast einstakt traust og god samskipti a milli peirra stjorn-
enda sem taka patt hverju sinni. Unnid er med hugmyndina ad
leera & styrkleikana og byggja upp teymi. Ad pekkja gildi okkar
og fyrirteekisins og hvernig hvert og eitt okkar getur haft ahrif
a samfélagid, vinnustadinn okkar og fyrirtaekid i heild sinni.

Vid erum ad leida pridja hopinn i gegnum leidtoganamid og
hefur ferdalagié sem petta nam bydur upp & verid einstakt. Eg
hlakka til pess pegar fleiri hafa farid i gegnum leidtoganamid.”

Mikilvaegt ad deila upplifun an otta

Pegar ad kemur ad samvinnu er Gunnur med skyra syn a
hvagd virkar i peim efnum. ,Til ad na arangri i teymisvinnu er
mikilveegt ad skapa opinn samskiptaramma par sem allir geta
deilt hugmyndum sinum an o6tta vid gagnryni. Mikilveegt er
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ad hvetja til virkni i umraedum og tryggja ad allir fai ad koma
fram med hugmyndir sinar. | teymisvinnu parf ad vinna med
styrkleikana pannig ad hver og einn viti hvad peir sjalfir og
adrir eru ad koma med inn i teymid. Eins parf ad horfa til
einstaklingsmidadrar pjalfunar og préunar i samraemi vid parfir
og styrkleika teymismedlima. Mikilvaegt er ad taka tillit til likra
skodana til ad hvetja til nyrra hugmynda og lausna. Morg atridi
purfa ad koma saman og ad lokum er mikilvaegt ad hvetja til
reglulegrar endurgjafar innan teymisins til ad finpussa sam-
vinnu og samstarf allra einstaklinga,” segir Gunnur.

Samskipti grunnurinn aé gédum degi

Pad sem Gunnur gerir ad jafnadi til ad upplifa anaegju i vinnu
sinni er ad passa upp a samskiptin. ,Eg finn mestu anaegjuna
pbegar ég er i godum samskiptum vid folkid mitt og pvi reyni
ég alla daga ad einbeita mér ad jakveedum pattum starfsins
og leita lausna i stad pess ad einblina & vandamalin. Pad er
ekkert mal svo stort ad ekki sé haegt ad leysa pad. Askoranir
eru verkefni sem leita lausna og ég tekst & vid pau. Eg er ad
gera mitt besta pessa dagana ad fagna litlu sigrunum og nyta
ba sem hvatningu fyrir aframhaldandi vinnu. Pad er verkefni ad
finna jafnvaegi parna a milli, en & medan vid brosum, buum yfir
gledi og smavegis humor eru okkur allir vegir feerir.

Pad sem Gunnur fordast ad gera i vinnunni er ad stadna. ,,
Eg reyni eftir fremsta megni ad profa mig afram med hlutina.
Eg hunsa ekki nyjar hugmyndir eda adferdir og reyni ad fara
ekki i sému hjolférin. Eg fagna 6llum hugmyndum fra teymum
og hvet pau &fram. Eg er einnig ad reyna ad verda betri i ad
hunsa ekki mikilveegi pasunnar. Eg boka mig ekki dhoflega
mikid og gef andrymi fyrir hugsanir.”

Gunnur er nykomin til landsins med leidtogahopi Sam-
kaupa fra Danmorku. ,Par hefur verid 16gd sérstok ahersla a
lifeyrispega til vinnu i framlinustorfum og finnst mér nalgun
peirra mjog spennandi. Til er sérstakt programm fyrir folk a
eftirlaunaaldri ad vinna i verslunum Coop. Mér pykir pessi hug-
mynd spennandi pegar kemur ad nyjungum i mannaudsmalum,
enda ahugavert ad skapa starfsumhverfi sem bydur upp a
teekifeeri fyrir folk & besta aldri & vinnumarkadi.
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Terra

Terra innleiddi nyverid nyja mannauds-
stefnu hja félaginu, en par er 16gd
ahersla a ad pad sé gefandi og
skemmtilegt ad vinna hja Terra og ad
starfsfolk vaxi sem einstaklingar i starfi.

olrin Hjaltested mannaudsstjori Terra segir
margt spennandi ad gerast pessa dagana
hja félaginu og dotturfélogum pess, en Terra
veitir umhverfispjonustu til fyrirtaekja og
sveitarfélaga. ,HIutverk Terra er ad studla
ad sjalfbaerni vidskiptavina med pvi ad koma
6llum peim efnum sem til falla i videigandi
farveg og aftur inn i hringrasarhagkerfid. Ad
skilja ekkert eftir er pyding félagsins a hug-
takinu ,Zero Waste® og lysir vel markmiéum
pess i endurvinnslu og medhondlun Grgangs.”
Sélran hefur unnié ad mannaudsmalum fra arinu 2004 og segir
pad baedi spennandi og krefjandi ad koma inn i fyrirtaeki par
sem proun, uppbygging og breytingar eru ad eiga sér stad, en
pad fylgi oft pegar félog hafa motad nyja framtidarsyn, eins og
Terra hefur gert. ,Eg hef unnié hja Terra i bradum tvo ar og finnst
starfid gridarlega skemmtilegt; pad er gott ad vinna hja fyrirteeki
sem hefur skyr markmid og gédan tilgang. Fyrirteekid hefur vaxid
ort & undanférnum arum og pvi hafa fylgt vaxtarverkir & mérgum
svidum, medal annars i mannaudsmalunum. Starfid felur pvi i sér
askoranir sem gaman er ad takast & vio."

Préun i mannaudsmalum

Hja Terra var morkud ny framtidarsyn arié 2022 sem gildir til
arsins 2026 undir yfirskriftinni Studlum ad sjalfbaerni.

WVid viljum studla ad sjalfbeerni i samfélaginu og starfa i jafn-
veegi vid umhverfid, samfélagid og starfsfolkid okkar. Vid hofum
verid ad vinna i ymsum breytingum & innvidum, hvort sem horft er
til teeknimala, fjarfestinga eda ferla og pad eru morg spennandi
verkefni i farvatninu. Helsta hlutverk mitt sem mannaudsst;jori
hefur verid ad halda utan um mannaudinn okkar, leida préun og
uppbyggingu og innleida nyja stefnu sem snyr ad mannaudsmal-
um og fylgja henni eftir. Jafnframt erum vid i peirri vegferd ad
skapa framurskarandi og eftirsoknarverdan vinnustad til framtié-
ar,” segir Solrun.

Hun nefnir innleidingu nyrrar mannaudsstefnu sem daemi um
pa préun sem att hefur sér stad ad undanfornu. Par er aherslan
10gd a ad pad sé gefandi og skemmtilegt ad vinna hja Terra og
ad starfsfolk vaxi sem einstaklingar i starfi. Jafnframt er 1690 rik

—ramurskaran

Vid viljum studla ad sjalfbeerni i samfe-
laginu og starfa i jafnveegi vid umhverf-
i0, samfélagid og starfsfolkid okkar.

ahersla & heilbrigda vinnustadamenningu, en & arinu var moérkud
ny vinnuverndar- og 6ryggisstefna. Terra hefur innleitt nytt radn-
ingarkerfi, gerdar eru reglulegar mannaudsmeelingar og a arinu
var innleitt snjallforrit sem nefnist Mitt Terra. Er pad adgengilegt
baedi i sima og tolvu og er allt i senn upplysingaveita, samskipta-
midill og rafreent freedslukerfi. Fyrirtaekid hefur verid ad styrkja
freedsluna hja sér og nu hafa starfsmenn adgang ad fjolbreyttu
fraedslusafni.

Fjolbreytt starfsumhverfi

Solrun segir ad hja félaginu og dotturfélogum pess vinni hopur
folks vid mismunandi storf, vids vegar um landid. Hun segir miklu
mali skipta fyrir sig og marga starfsmenn Terra ad vinna i fyrirtaeki
par sem starfsemin skipti mali fyrir framtidina.

divinnustadur til framtidar

T

LI dag starfa um 260 einstaklingar hja Terra en med 66rum
félogum i samstaedunni erum vid um 290 talsins. Storfin eru
fiolbreytt, en sem deemi starfa bilstjorar, vélamenn, sorphiréu-
folk og starfsfolk a verkstaedum hja Terra en lika skrifstofufolk,
sérfraedingar og stjornendur. Vid erum med starfsstodvar a sex
stodum a landinu og hja okkur starfar folk af 17 pjodernum; pad
parf pvi ad taka tillit til dlikra parfa og adbunadar. Pad er askorun
i mannaudmalunum ad tengja félk saman, tryggja géda upplys-
ingagjof og freedslu pegar starfshopurinn, verkefnin, vinnutiminn
og starfsumhverfid er jafn fjdlbreytt og raun ber vitni.”

Hun segir ad sumt starfsfolkid byrji daginn eldsnemma pegar
flestir landsmenn eru enn sofandi. ,Einhveriir eru i vaktavinnu en
hluti vinnur & hefébundnum vinnutima. Nyja snjallforritid Mitt Terra
hefur reynst vel til ad na til starfsfolks og vid erum a vegferd ad
auka virkni pess enn frekar innan félagsins. Pa héfum vid bodid
starfsfolki okkar upp & hefébundin islenskunamskeid en ni erum
vid ad préfa okkur afram med pvi ad bjoda starfsfolki ad laera
islensku med adstod snjallforritsins ,Bara Tala"“.”

Solrun segir ad ad nogu sé enn ad huga og proa afram i pessu
mjdg svo skemmtilega umhverfi og timum sem Terra er 4. ,Eg
meeli med ad oll pbau sem eru ahugasém um félagid, stefnu pess,
vinnustadinn, sjalfbeernivegferd pess eda flokkunarleidbeiningar
fyrir stofnanir og fyrirtaeki landsins skodi heimasidu félagsins
terra.is eda hafi samband.”

Lifeyrissjodur verzlunarmanna

Pad er mikilveegt ad mannaudsfolk
kynni sér lifeyrismal og komi peirri
bekkingu afram a starfsfolk.

/

Freedslutorgi Lifeyrissjods verzlunar-
manna birtust nyverid niu stutt myndbénd
sem gerd eru til ad pjalfa mannaudsfolk

i lifeyrismalum en mikil eftirspurn hefur
verid eftir pess hattar freedslu. Kolbrun
Silja Asgeirsdéttir, kynningar- og mark-
adsstjori Lifeyrissjods verzlunarmanna, er
anaegd med vidtokurnar sem myndbdndin
hafa fengid ad undanfornu.

»,Myndbondin eru lifleg og skemmtileg
og fjalla um lifeyrissjodsmalin & mannamali. Pau eru hugsud
sem einskonar uppflettirit og eru fra einni minutu upp i 25 min-
utur,” segir Kolbrun og beetir vid ad til séu fraeedslumyndbond
um hvad er gott ad hafa i huga vid upphaf radninga, hvada
valkosti starfsfolk hafi vardandi séreign og uttektir, hvad beri
ad hafa i huga vid starfslok og hvada réttindi gripi starfsfolk
pegar a reynir.

Pad er mikilveegt ad mannaudsfolk geti leidbeint starfsfolki
pegar slys eda sjukddémar verda og starfsmadur missir starfs-
orkuna. Sa studningur getur skipt skdpum pvi seekja parf um
drorkulifeyri og bad ferli tekur tima. ,Afallavernd gripur okkur
ef vid veikjumst og purfum & 6rorkulifeyri ad halda i lengri
eda skemmri tima. Eins geta maki og born att rétt til lifeyris
okkar sem getur skipt ungt folk sérstaklega miklu mali pvi hja
Lifeyrissjédi verzlunarmanna greidum vid makalifeyri til 23
ara aldurs yngsta barns. Petta vita pvi midur alltof fair,” segir
Kolbrun.

F[Ettu ad vera sérfraedingar i lifeyrismalum

Kolbrun bendir a préun lifeyrismala & undanférnum ara-
tugum. ,Adilar vinnumarkadarins hafa tekist & hendur pad
verkefni ad borga i auknum meeli i lifeyrissjodi en & sama tima
er ekki verid ad kynna réttindi folks neegilega mikid. Hlunnindi
eins og iprottastyrkir eda samgongustyrkur fa& mégulega meiri
umfjollun en verdmeeti pess sem greitt er i lifeyrissjod, po peir
styrkir séu einvordungu brot af peirri upphaed sem fer i lifeyr-
issj6di. AG minu mati eru mérg mikilvaegari hlunnindi sem eiga
alveg skilid ad fa mikla athygli,” segir hun.

Kolbrun Silja Asgeirsdéttir, kynningar- og markadsstjori
Lifeyrissjods verzlunarmanna, skorar & mannaudsfolk ad
kynna sér lifeyrismal vel, til ad mynda & Freedslutorginu.

Adilar vinnumarkadarins hafa tekist
a hendur pad verkefni ad borga i
auknum meeli i lifeyrissjodi en a
sama tima er ekki verid ad kynna
réttindi folks neegilega mikio.

—alinveromeetiilifeyrismalum

baer kynslodir sem eru nu ad hefja starfslok hafa greitt
hlutfallslega minna i lifeyrissjodi i gegnum tidina en er gert nu.
Légbundnar lifeyrissjodsgreidslur hafa breyst med arunum
svo ekki sé minnst & hlutfall launa sem greidd eru i lifeyris-
sj0d. Framlag launpega hefur haldist obreytt, i 4%, a medan
motframlag vinnuveitenda hefur verid ad haekka i prepum og
er komid upp i 11,5%.

Vegna pessarar prounar erum vid peirrar skodunar ad
mannaudsfolk aetti ad vera sérfreedingar i lifeyrismalum, pvi
fyrirtaekin eru ad greida mikla fijarmuni til ad tryggja starfs-
folki sinu géd eftirlaun til aeviloka og tekjur vegna tekjutaps
ef veikindi eda slys ber ad héndum. Einnig er maka tryggdur
makalifeyrir, allt er petta innifalid i tryggingaverndinni i lifeyris-
greidslunni i hverjum manudi. Pegar upp er stadid munu flestir
safna mestum fjarhagslegum audaefum yfir sevina i lifeyrissjod
og séreignarsparnad,” segir Kolbrun.

Geta hjalpad starfsfélki ad eignast sina fyrstu ibud

Radgjafar lifeyrissjodsins eru sérfreedingar i lifeyrismalum
og geta allir sjodfélagar bokad tima fyrir sig personulega an
endurgjalds. ,Fyrir fyrirteekin bjodum vid lika freedslu fyrir
starfsmannahopinn par sem gott teekifeeri er til ad spyrja
spurninga. Pegar mannaudsfolk er vel inni i lifeyrissjodsmalum,
upplifir starfsfélk sem pad skipti mali,* segir hun og baetir vio:

,Radgjafarnir okkar geta til deemis vakid athygli & pvi hvad
er mikilvaegt fyrir mismunandi aldurshépa. Pad er eitthvad
sem allir aettu ad skoda. Sem deemi pa faer yngra starfsfolkid
til deemis mjog god eftirlaunaréttindi fyrir pad sem er greitt
i samtryggingu pvi pau réttindi eru aldurstengd. pu faerd
meira fyrir peninginn pegar pu ert yngri. Sidan parf yngsta
folkio sérstaklega a pvi ad halda ad greida til vidbotar i sér-
eignarsparnad sem pad getur svo nytt i fyrstu kaup a ibud.
Launagreidandi borgar lika 2% inn i pann sparnad svo pad ma
kannski segja ad pannig geti launagreidandinn hjalpad starfs-
folki ad eignast fyrstu ibud i einhverjum skilningi,” segir han.

Kolbran meelir sérstaklega med pvi ad folk staldri vid i
halfleik & vinnumarkadi. ,A live.is fjdllum vid um hverju er gott
ad huga ad i halfleik og a fleiri timamdtum eins og pegar
madur byrjar a vinnumarkadi eda i nyrri vinnu, pegar styttist i
starfslok og margt fleira. Pad er eitthvad fyrir alla par inni, get
ég lofad.”

Ad lokum skorar Kolbrin a mannaudsfolk ad kynna sér
lifeyrismalin vel og nyta sér sérfraedinga hja Lifeyrissjodi
verzlunarmanna til ad freeda starfsfélkid. ,Eg er handviss um
ao starfsfolkid verdur baedi pakklatt og aneegt med framtakid.”
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Starfsmennt

O getum

Starfsmennt proar leidir til ad
efla haefni opinberra starfsmanna
og stydur stofnanir vid ad sinna
freedslumalum.

udfinna Hardardottir, framkvaemdastjori
Fraedslusetursins Starfsmenntar,
sinnir endurmenntun starfsmanna hins
opinbera. ,Starfsmennt var stofnad arid
2001 og er afrakstur vakningar um ad
sinna purfi vel freedslu og pjalfun starfs-
folks. Starfsmennt er stofnad i kjolfar
kjarasamninga milli fjarmala- og efna-
hagsraduneytis og nokkurra stéttarfé-
laga innan BSRB og var til ad byrja med
adeins aetlad ad sinna tilteknum hopi rikisstarfsfélks. Hopurinn
hefur steekkad med arunum med tilkomu samstarfssamninga
vid ymsa simenntunarsjodi,”“ segir Gudfinna og baetir vid:
,Hlutverk Starfsmenntar hefur fra upphafi verid ad bjoda upp
a og proa leidir til ad efla haefni opinberra starfsmanna og stydja
stofnanir vid ad sinna freedslumalum med pad ad markmidi ad
auka haefni starfsfolks. Pannig geta stofnanir betur tekist & vid
breytingar i starfsumhverfi sinu.”

Bydur upp a fraedslu fyrir opinbert starfsfolk

Freedslan fer fram hja Starfsmennt en einnig eru keypt seeti
a namskeidum hja ymsum 68rum fraedsluadilum, baedi innan
simenntunargeirans og framhaldsskolans. ,pad er eiginlega of
langt mal ad telja upp 6ll namskeidin sem vid bjodum adgang
ad en pau mida oOll ad verkefnum sem folk er ad fast vid hja
hinu opinbera. Sem deemi um namskeid er eitt sem hefur verid
gridarlega vinseelt og fjallar um grisjun skjala. Svo héfum vié
verid med fjdldann allan af ndmskeidum um notkun Teams og
nu i ar leggjum vid sérstaka aherslu & freedslu um gervigreind,
leidtogahaefni og islensku sem annad mal,” segir han.

Starfsmennt pjénustar einnig mannaudsfolk hja opinberum
stofnunum, sér i lagi pau sem sinna fraedslumalunum.

LPjonustan okkar nefnist Radgjafi ad lani og helstu verkefni
a bvi svidi hafa falist i ad greina freedsluparfir starfsfolks og
benda stofnunum a hentugar leidir til ad maeta pessum porfum.
Svo ma ekki gleyma ad nefna pjonustu nams- og starfsrad-
gjafa sem allt félagsfolk adildarfélaga BSRB hefur adgang ad.
i henni felst taekifeeri til ad reeda starfsproun vid éhadan adila.
Pad er lika haegt ad fa betri syn a ahugasvid sin med pvi ad
taka ahugasvidskonnun hja radgjafanum. Svo getur samtal vid
nams- og starfsradgjafa verid gagnlegt fyrir undirbuning undir
starfsmanna- og starfsprounarsamtal.”

Bua yfir dyrmaetri pekkingu

Gudfinna segir sérheaefingu Starfsmenntar folgna i tengingu
vid hid opinbera. ,Hér hefur byggst upp pekking og skilningur a
mannaudsmalum hja pessum hluta vinnumarkadarins. Mér hefur
oft pott gaman ad bera saman aherslurnar i naminu i mannauds-
stjornun a sinum tima, par sem 6ll umraeda midadist vid rekstur
fyrirteekis i hagnadarskyni. Hja hinu opinbera gengur petta ut a
ad veita pjonustu sem borgarinn vill jafnvel ekki endilega fa. Sem
deemi get ég nefnt pegar g purfti ad seekja skjal i pinglysingu
hja Syslumanninum & héfudborgarsveedinu. Eg beid i dagoda
stund og for ad horfa a folkid i kringum mig og velta fyrir mér
i hvada tilgangi pad veeri parna. Syslumadurinn fylgir folki fra
voggu til grafar, svo ad segja, pannig ad parna gat folk verid ad
koma med danarvottord eettingja eda ad fa vegabréf handa ny-
feedda barninu sinu. Einhverjir voru jafnvel ad koma i skyrslutoku
eda ad pinglysa kaupsamningi. Svo voru pad bridhjonin sem
voru komin til ad lata gefa sig saman a medan annad par var
kannski meett til ad skrifa undir skilnadarpappirana,” segir hun.

Verkefnin sem opinberir starfsmenn purfa ad takast a vid eru
svo margvisleg og geta verid gledileg en lika toluvert strembin
og oft parf ad sinna manneskjunni a hennar verstu stundu. En
pjénustan verdur ad vera fagleg og i samraemi vid allt regluverk-
id sem gildir um opinbera starfsemi.

Stooug fraedsla fyrir starfsfolk er mikilvaeg, beedi til ad hlutirnir
fari faglega fram og til ad bryna seigluna i folki. Morg storf innan
opinbera geirans taka svo sannarlega a, enda snuast pau ad
storum hluta um ad sinna 6dru folki. Petta heyrum vid vel i ryni-
hopunum pegar vid greinum fraedsluparfir hja stofnunum. Hvad
storfin geta tekid a en um leid nefnir flest opinbert starfsfélk ad
petta sé lika pad skemmtilegasta vid starfid,” segir Gudfinna.

Mikilvaegt ad nyta fyrri reynslu

Gudfinna hefur starfad hja Starfsmennt sidan i februar arid
2017. ,Eg kom beint fra kjara- og mannaudssyslu rikisins, par
sem ég hafdi verid i starfi mannaudssérfreedings i um eitt og
halft &r. A undan pvi var &g buin ad vinna hja Fraedslumidstod
atvinnulifsins i fullordinsfreedslu, hja Sambandi islenskra sveitar-
félaga i kjaramalum og hja Hagstofunni i tolfreedittreikningum.
En ég byrjadi starfsferilinn sem pyskukennari og haféi i raun
hugsad mér ad leggja pad fyrir mig, enda leerdi ég pysku hér
heima vid Haskdla islands, vi® Kaupmannahafnarhaskéla og i
pyskalandi.

En svo var pad fyrir meira en tuttugu arum ad ég gat valié a
milli tveggja kosta, ad kenna pysku vid gamla menntaskélann
minn eda ad demba mér i eitthvad alveg nytt, sem var tolfreedi-
Urvinnsla hja Hagstofunni. Eg akvad ad stiga inn i évissuna og
proéfa eitthvad nytt og hef aldrei séd eftir pvi. Pad var samt eftir
einhver ar hja Hagstofunni ad ég hugsadi ad ég pyrfti ad fara ad
breyta til og velti pa fyrir mér frekara nami og fann mannauds-
stjérnun vié Haskéla islands. Eg ték namid med fullri vinnu og
begar ég var ad skrifa lokaritgerdina flutti g mig yfir i fullordins-
freedsluna hja Freedslumidstdd atvinnulifsins,” segir Gudfinna.

~Pad sem mér finnst einmitt svo skemmtilegt hja Starfsmennt

tir,
frantkvaemdastjori Freedslu-
setursins Starfsmenntar.

Stédug fraedsla fyrir starfsfolk er mikil-
vaeg, baedi til ad hlutirnir fari faglega fram
og til ad bryna seigluna i folki.

er ad ég nyti eitthvad ur ollum fyrri stérfum. Kennslan gaf mér
innsyn i storf leidbeinenda og fullordinsfraedslan gaf mér betri
skilning a porfum fullordinna namsmanna. Tolfraedin hefur nyst
mér vid ad ryna i télur og skoda proun starfsins og storfin hja
Sambandi sveitarfélaga og kjara- og mannaudssyslu rikisins
voru godir skolar um kjarasamninga og samband adila & opin-
berum vinnumarkadi.”

Pegar kemur ad mannaudsmalunum svarar Gudfinna snégg
upp alagid: ,pad sem mér finnst ahugaverdast vid ad vinna
med mannaudsmalin er ad pau eru ad morgu leyti svo ofyr-
irsjaanleg. Rétt eins og lifid sjalft. Pad er alveg sama hversu
nakveema mannaudsstefnu eda ramma er buid ad setja utan
um mannaudsmalin, pad getur alltaf eitthvad oveent komid upp
og pa reynir virkilega bzedi a seigluna og sveigjanleikann. betta
sjaum vid lika svo vel i samvinnu vid stofnanirnar. Pad er kannski
fullur vilji hja mannaudsfolki stofnunar til ad fara i skipulagda
freedslu, en svo verda mannabreytingar eda stjornvold akveda
ad leggja nidur stofnun og sameina hana annarri og pa er
myndin allt i einu ordin allt dnnur.”

Kjarnastarfsemin si sama en adferdirnar adrar

P ad timarnir breytist er kjarnastarfsemi Starfsmenntar su
sama og hun var vid stofnunina. ,,pad er frekar hvernig vid vinn-
um med fraedsluna sem hefur breyst. Fyrst ma nefna fjarkennsl-
una en nu er meirihluti patttakenda okkar ad saekja freedsluna i
gegnum Teams eda i sjalfstyrdu nami & vefnum. Pad vard algjor
kuvending a timum kéronuveirunnar en petta er adeins ad breyt-
ast aftur. Fleiri seekja stadnam nu en fyrir tveimur arum.

Hin breytingin er su ad hér adur fyrr voru utbunir stofnana-
skolar eda sérstakar namslinur. NU erum vid meira ad radleggja
stofnunum ad gera starfsprounaraaetlanir til skemmri tima og
endurskoda oftar asetlanirnar til ad geta brugdist vid hrodum
breytingum i umhverfinu. Eins erum vid alltaf ad proa og breyta
frambodinu okkar til ad maeta pdrfum hverju sinni. Starfsmennt
parf oft ad geta brugdist hratt vid i ymsum malum, eins og til
deemis pegar samid var um styttingu vinnuvikunnar og samn-
ingsadilar purftu ad koma fraedslu ut til fjolda félks a stuttum
tima. Pad var gert medal annars i gegnum vettvang Starfs-
menntar.”

Freedsla er mikilveeg til ad starfsfélk tileinki sér rétt vinnu-

Oll verio leidtogar

Glaesilegur
hopur starfsfolks
e0slusetursins

ennta
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brogd og ekki sidur til ad skapa pad vidhorf sem hid opinbera
vill ad starfsfolk beri til starfsins sins.

»SU freedsla sem hefur verid einna vinseelust nina er notk-
un Teams og Sharepoint. Pad hangir natturlega saman vid
breytingarnar sem urdu i starfsumhverfi folks & timum koréna-
veirunnar en lika ad rikisstofnanir vilja geta nytt Microsoft-pakk-
ann & sem skilvirkastan mata. Svo sjaum vid sprengingu i
namskeidum um gervigreind, enda leggjum vid sérstaka aherslu
a slik namskeid petta arid pvi vid viljum &l skilja betur hvad pessi
nyjung felur i sér.

pad er god skraning a namskeid um gerd rekstrarazetlana fyrir
rikisstofnanir, enda eiga stofnanirnar ad skila asetlunum af ser
fyrir arslok, og eins er godur gangur i skraningum a namskeid
um opinber innkaup. Namskeid um kjara- og starfsmannamal
eru alltaf mjog vel sott baedi af launafulltrium, mannaudsfolki og
stjornendum og eins ymis namskeid sem mida ad pvi ad stydja
vid heilbrigt vinnuumhverfi.”

Namskeid sem auka skilning og samkennd

begar kemur ad pvi ad studla ad heilbrigdu vinnuumhverfi hafa
namskeid Starfsmenntar nalgast efnid fra ymsum hlidum. ,Baedi
par sem er talad almennt um mannaudsstjornun og jakvaeda
vinnustadamenningu en lika par sem er farid i sértacku malin
eins og gedheilsu, vidbrogo vid salreenum aféllum og hvernig
stjornandi eigi ad bregdast vid tilkkynningu um einelti, kynbundna
areitni, kynferdislega areitni eda ofbeldi & vinnustad.

Svo héfum vid bodid upp a fyrirlestra um hindranir sem trans
folk stendur frammi fyrir & vinnumarkadi, en sa fyrirlestur byggdi
a nidurstédum norreennar rannsoknar sem var unnin ad frum-
kvaedi Norreenu radherranefndarinnar pegar island for sidast
med formennsku i nefndinni. Eins budum vid fyrr & arinu upp a
fyrirlestur um videigandi adlogun fatlads félks & vinnumarkadi
par sem leitast var vid ad undirbla starfsstadi til pess ad taka a
moti fotludum einstaklingum til starfa og studla pannig ad inn-
gildandi vinnumarkadi. Badir pessir fyrirlestrar urdu til af pvi ad
eitthvert okkar hér hja Starfsmennt heyrdi umfjollun um malid.
Pannig reynum vid ad vera med puttann & pulsinum hverju sinni,”
segir Gudfinna.

Gudfinna talar um ad freedsla fyrir stjornendur skipti miklu
mali og einnig ad fa starfsfélk til ad stiga inn i sinn innri
stjornanda. ,Fraedslan er svo sannarlega mikilvaeg og brynt
ad stjornendur séu vakandi yfir velferd starfsfolks en einnig
ad hver og einn einstaklingur hugi ad sinni eigin velferd. Pess
vegna hofum vid nalgast petta a breidari mata ut fra hugmynda-
freedinni um leidtogann og ad vid getum oll verid leidtogar hvar
sem vid stondum i skipuritinu. Vi hja Starfsmennt viljum ad sem
flest starfsfolk kynni sér hvad pad er sem vidheldur heilbrigdu
starfsumhverfi pvi pad er svo mikilvaegt ad vid leggjum okkar
af morkum til ad byggja upp og vidhalda jakveedri og heilbrigdri
vinnustadamenningu. Pad er ad minu mati baedi draunhaeft og
oréttlatt ad leggja pad verkefni alfarid i hendurnar a stjornand-
anum einum og ser.”

Fjogur god rad fyrir starfsfélk inn i veturinn:

Taka dagbodkina fram og skipuleggja sig eins og haegt er. Setja
sér markmid um ad sinna eigin simenntun og akveda hvada
meginaherslur eigi ad leggja i vetur. Petta gildir lika fyrir stofnan-
irnar, paer purfa ad setja sér meginlinur i freedslumalum pvi pad
er naesta vist ad pad kemst ekki allt & dagskra i einu.

Raekta groskuhugarfarid, en i pvi felst triin a ad vid getum
préad heefni okkar med vinnusemi og prautseigju i gegnum nam
og bjalfun. | groskuhugarfarinu felst lika hugrekki til ad horfast
i augu vid ad vid verdum aldrei fullnuma og getum alltaf haldid
afram ad leera.

Muna ad pad er heegt ad auka heefni sina & margvislegan
mata, pad parf ekki alltaf ad sitja namskeid. Netid er ad sjalf-
s6gdu gridarleg uppspretta alls kyns fraedslu en svo er lika
haegt ad spyrja adra eins og samstarfsfolk sitt, vini og eettingja.
Med pvi ad spyrja adra synum vid lika akvedna audmykt og
virdingu fyrir pekkingu annarra.

Peela i gervigreindinni og reyna ad skilja hvernig huin getur
nyst & ymsan mata en gleyma ekki ad vera gagnrynin a pad sem
hdn ber & bord fyrir okkur.
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Sérfraedingar, stjornendur,
og radgjafar i timabundin
verkefni og hlutastorf

I gegnum Hoobla f& fyrirtaeki, stofnanir og sveitarfélég greidan
adgang ad yfir 600 sérfreedingum, stjérnendum og rddgjéfum
sem taka ad sér timabundin verkefni og storf i ldgu starfshlutfalli
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Frambod a starfstengdum namskeidum er mikid a
haustmisseri og segir Pordis Halla Guémundsdottir,
verkefnastjéri hja Endurmenntun Haskola islands,
aod flestir settu ad geta fundid eitthvad vid sitt heefi.

[N

Endurmenntun Haskéla islands

Studla ad betrasam
me0 eflingu pekking

Hja Endurmenntun starfar fjol-
breyttur hopur feerustu kennara
landsins enda eftirsoknarverdur
valkostur til simenntunar.

ndurmenntun Haskola islands hefur

verid i fararbroddi i endur- og simenntun
& islandi i yfir 40 ar og teygir anga sina
vida med margpaettum tengslum vid
samfélagid. Pordis Halla Gudmundsdottir,
verkefnastjori hja Endurmenntun Haskola
islands, hefur umsjon meé lengra nami

og stuttum namskeidum, proun peirra og
nyskopun. Starf Pordisar er fjdlbreytt og
e hin segir enga tvo daga eins. Henni finnst
einna mest spennandi ad hitta fiélbreyttan hép kennara sem
hefur &huga & ad kenna hja Endurmenntun Hi, hver med sitt
ahuga- og sérsvid. Einnig sé frabaert ad vera hluti af starfs-
hopi sem hjalpar folki vido ad koma huganum & hreyfingu og
kynnir pvi ymsar nyjungar og teekifeeri sem efla i leik og starfi.

Stefna Endurmenntunar Hi er ad vera avallt eftirsdknar-
verdur valkostur til simenntunar og par starfar fjélbreyttur
hopur feerustu kennara landsins a hverju svidi.

»Hér i Dunhaga 7 hittist folk og byggir upp tengslanetid
sitt og skiptist a hugmyndum. Petta er gédur stadur til ad
eiga notalega kvoldstund, fara & skemmtilegt og krefjandi
namskeid og spjalla um ahugasvid sin,” segir Pordis og spyr:
,Hvad er betra en ad hitta folk sem deilir ahugamalum og a
godar samraedur?”

Fjarfesting i mannaudi og pekkingu

Hja Endurmenntun Haskola islands fer fram nyskdpun i
namsframbodi og pjonustu samhlida sigildum namskeidum.
Par er unnid markvisst ad pvi ad efla heefni og pekkingu
stjornenda og starfsfolks og er bodid upp a fjélda nam-
skeida sem henta 6llum steerdum og gerdum fyrirteekja

Simenntun er a margan hatt fjarfesting
I mannaudi landsins og frabeer leid til
ao efla tengsl vida i samfélaginu og
skapa teekifaeri.

og stofnana. ,Simenntun er a margan hatt fjarfesting i
mannaudi landsins og frabeer leid til ad efla tengsl vida i
samfélaginu og skapa teekifaeri. Hlutverk Endurmenntunar
Hi er medal annars ad studla ad betra samfélagi med pvi
ao efla pekkingu og heaefni, tengja félk og skapa teekifeeri,”
segir hun.

Frambod a starfstengdum namskeidum er mikid a haust-
misseri og segir Pordis ad flest aettu ad geta fundid eitthvad
vid sitt heefi. i frambodi Endurmenntunar Hi er til ad mynda
ad finna toluvert af namskeidum tengdum mannaudsmalum
en einnig namskeid midud ad stjornendum. Pa er einnig
fokusinn okkar a stafraeena heiminn, enda nyjungar par i
hverju horni.”

Netoryggi, gagnavisindi og gervigreind

Hja Endurmenntun Haskola Islands er bodid upp & mérg
namskeid sem tengjast netdryggi, gagnavisindum og gervi-
greind. ,,Fra pvi um sidustu aramot hafa stadiod yfir hja okkur
vinseel namskeid um gervigreindarlausnir og eru pau alltaf
fullbokud. bPau eru mjog gédur byrjunarreitur fyrir folk til ad
kynnast taekifeerum gervigreindar og mata hana inn i storf
sin. Kennararnir eru framurskarandi og fa frabeera endurgjof
fra patttakendum. Vid erum einnig stolt af pvi ad bjéda upp a
namskeid i haust med Ebenezer b. Bédvarssyni hja Syndis,
en hann kennir tvd namskeid hja okkur tengd netarasum: Vié-
brogd vid netaras, undirbuningur og eefing og namskeid um

felagl
ar

Dora-l6gin. Petta eru mjog mikilveegir paettir i nutimarekstri
sem parf ad huga vel ad og vera buin undir.”

Poérdis minnist i pessu sambandi a miklar breytingar sem
eiga sér stad a flestum stoérfum a vinnumarkadnum med
sjalfvirkniveedingu og ad gervigreindin sé samtvinnud pessu
ad einhverju leyti. Par liggi gridarleg teekifeeri og moguleikarnir
séu miklir. Préunin sé hréd pegar komi ad taekninyjungum og
pvi sé gridarleg porf a sifelldri uppfeerslu & pekkingu.

Fjolmorg verkfaeri fyrir stjornendur a 6llum stigum

Starfsfolk er grunnurinn ad starfsemi fyrirteekja og stofnana
og ordid mannaudur a pvi sérstaklega vel vid. Hja Endur-
menntun Haskola islands er fjéldi namskeida sem eru baedi fyrir
almennt starfsfolk og einnig sérsnidin fyrir stjornendur. ,G6d
samskipti & vinnustad eru vidast hvar grunnurinn ad vellidan og
starfsanaegju. Aukin ahersla er 16gd a mikilveegi pess ad rodd
allra heyrist og ad starfsfolk upplifi jafnvaegi i samskiptum sin
a milli. Uppbyggjandi vinnustadamenning skiptir miklu mali og
hja Endurmenntun Hi er bodid upp 4 fidlbreytt rval namskeida
sem snerta a slikum pattum og fyrir stjérnendur til ad auka
faerni peirra til ad takast & vid daglegar askoranir.”

Medal pessara namskeida eru Jakveed vinnustadamenning
skiptir mali!, Vellidan starfsfolks, Fagleg hegdun og samskipti
& vinnustad, Vidbrégd stjornenda vid tilkynningu um EKKO,
Mannaudsmal fra A-O, Skapandi stjérnun, Mannaudsstjérnun
fyrir nyja stjornendur, Arangursrikari starfsmannasamtél og
Erfid starfsmannamal.

pa sé vaxandi medvitund a vinnustédum um mikilveegi pess
ad huga ad vellidan starfsfélks. ,Starfsmannasamtol eru oft
vannytt verkfaeri i stjérnun og pau geta audveldlega tryggt
betri samskipti, beett upplysingaflaedi og veitt tidari endurgjof.
Svo getur komid fyrir okkur 6l ad upplifa krefjandi adstaedur i
starfi, sem geta valdid afalli. Ad leera um afallamidada nalgun
avinnustad er ein leid til ad koma ad sem mestu gagni i slikum
adstaedum. Einnig er mikilveegt ad auka umraedu um aféll til ad
koma i veg fyrir langvarandi afleidingar peirra. Vid bjédum upp
a slik namskeid og 6talmargt fleira. Pad eettu allir stjornendur
sannarlega ad finna eitthvad vid heefi,” segir Pordis Halla Gud-
mundsdottir, verkefnastjori hja Endurmenntun Haskola islands.



FIMMTUDAGUR 3. OKTOBER 2024

MANNAUBUR

25

Vinnuvernd

INnNihaldsr

Namskeidi a vegum Vinnuverndar er
etlad ad adstoda folk vid ad aud-
velda og undirbua starfslok.

/

helma Hafpérsdottir Byrd idjupjalfi er
sérfreedingur i vinnuvernd med aherslu a
hreyfi- og stodkerfi. Hin starfar hja Vinnu-
vernd, sem er framsaekid pjonustu- og
radgjafarfyrirtaeki sem studlar ad heilbrigdi
einstaklinga og aukinni vellidan & vinnustad.

»Hja okkur starfa laeknar, hjukrunar-
freedingar, sjukrapjalfari og salfraedingar.
Auk pess leitum vid til annarra sérfreedinga
sem vid erum i samstarfi vid, pegar porf
krefur. Vid leggjum metnad okkar i ad veita sérhaefda laeknis-
og salfraedipjonustu til starfsmanna fyrirteekja asamt pvi ad
sinna heilsufarsmati, bolusetningum, freedslu og vinnustadaut-
tektum svo eitthvad sé nefnt.

Vid erum sifellt ad proa pjonustuleidirnar okkar afram. bessa
dagana vinnum vid sem daemi hordum hondum ad pvi ad koma
rafraenum freedsluerindum i loftid,“ segir Thelma og hvetur ol til
pess ad skoda heimasidu Vinnuverndar og sja alla pa fjol-
breyttu pjonustu sem par er ad finna.

Mikilvaegt ad undirbua starfslok

begar kemur ad vinseelum namskeidum bendir Thelma a
namskeidid Nytt lif eftir starfslok, sem hefur fengid frabeerar
undirtektir ad undanférnu.

.Namskeidid okkar um starfslok er tveggja daga namskeid,
alls sj6 klukkustundir ad lengd. A namskeidinu fa patttakend-
ur namsefni og hafa adgang ad okkur i gegnum tolvupost
auk pess ad hitta okkur & namskeidinu. Markmid okkar er ad
adstoda folk vid ad undirbua paer breytingar sem eiga sér
stad vid starfslok. Pannig freedum vid folk um pad sem parf ad
hafa i huga pegar kemur ad fjarmalum en einnig um hlut-
verkabreytinguna sem verdur, hreyfingu, neeringu, tdmstundir,
markmidasetningu og fleira.

Vid starfslok upplifir einstaklingurinn eina mestu breytingu
sem hann verdur fyrir a seinni hluta eevinnar og vid vitum ad
peir peettir sem skipta hvad mestu mali pbegar kemur ad starfs-
lokum eru efnahagurinn, heilsan og félagslegi patturinn. Pess
vegna reynum vid ad skoda alla pessa paetti i vidu samhengi,
ekki einungis fjarmalin,” segir Thelma

Spurd um aldur peirra sem maeta & namskeidid segir hun:

7/

Morgunbladié/Arni Seeberg
Thelma Hafporsdottir Byrd idjupjalfi segir ljost ad vid
starfslok upplifi einstaklingurinn eina mestu breytingu sem
hann verdur fyrir & seinni hluta aevinnar.

Viomot til starfslokanna getur skipt
mali en jafnvel bott breytingarnar séu
jakveedar geta peaer verid erfidar og
sumir syrgja pad sem vatr.

WVid beinum sjénum okkar ad félki sem er byrjad ad velta fyrir
sér starfslokum en vid faum lika folk sem er pegar komid &
eftirlaun. Pad er sannarlega ekkert aldurslagmark. Sin vegna
meelum vid med pvi ad folk komi frekar fyrr en seinna, en vid
héfum einnig fengid jakvaeda endurgjof fra vinnuveitendum pvi
oft eiga breytingar sér stad adur en ad sjalfum starfslokum
kemur,” segir Thelma.

Taekifeeri til ad hitta adra

Thelma sér um namskeidid um starfslok og er bakgrunnur
hennar sem idjupjalfi, sem og sérfreedipekking hennar a vinnu-

feftir starfslok

vernd med aherslu a hreyfi- og stodkerfi, dyrmeet reynsla sem
han midlar afram.

,Eg er einnig med einkapjalfararéttindi en adur en ég byrjadi
ad vinna hja Vinnuvernd vann ég med eldra folki og ég hef
saknad bess mikid. Eg greip pvi fegin teekifeerid begar mér
var bodid ad taka vid pessum namskeidum. Min hasgri hond er
Magnea Einarsdottir, fyrrverandi skolastjori. Hun gefur okkur
almennar upplysingar um fjarmal og hvernig lifeyrissjodir og
almannatryggingar vinna saman en midlar einnig sinni eig-
in reynslu par sem hun er sjalf komin & eftirlaun. Hofundur
namskeidsins er Sigpradur Gudmundsdattir, eftirlaunakona
og fyrrverandi mannaudstjori. Vid Magnea stondum keikar a
herdum hennar,” segir Thelma.

Namskeidid er kennt baedi sem fjarnamskeid en einnig a
stadnum og maelir Thelma med pvi ad meeta.

,Med pvi ad masta a stadinn myndast tenging vidé annad folk
og pad skapast meiri umraeda i kennslunni. bad gefur folki
einnig teekifeeri til ad hitta adra, spegla sig og uppfreedast. En ef
folk & ekki heimangengt viljum vid ad sjalfségdu frekar hitta folk
i netheimum en ekki. Namsefnid og adgengid ad okkur er pad
sama a badum namskeidum,” segir hun.

Faerri hlutverk - timi til ad njéta

Hver eru teekifeerin i lifinu pegar vid ljukum stérfum?

~Pad getur skipt miklu mali hvernig starfslok ber ad. Hvort
einstaklingurinn akvedur pau sjalfur eda hvort slys, veikindi eda
jafnvel reglur innan fyrirtaekja knyja hann til starfsloka. Vidmot
til starfslokanna getur skipt mali en jafnvel pétt breytingarnar
séu jakvaedar geta paer verid erfidar og sumir syrgja pad sem
var.

pad fer audvitad eftir stédu hvers og eins og hvad folk langar
til ad gera en vid hvetjum folk til ad velta pvi fyrir sér hvada
hlutverk pad a eftir ad fa og langar til ad sinna. Einhver kvida
einveru og pa er jafnvel haegt ad vinna med pad adur en folk
haettir ad vinna. bad ma gera med pvi ad efla tengsl vid vinnu-
félaga utan vinnu. Morg hlakka til pess ad fa meiri tima & golf-
vellinum, med barnabdrnunum eda ad dvelja erlendis. A seinni
arum sjaum vid folk taka virkari patt i tomstundum og hreyfingu.
Vid fégnum pvi, par sem pad er idulega atridi sem folk hefur
purft ad setja til hlidar fyrr & aevinni pegar neer allur timinn for i
ad sinna vinnu, fjdlskyldu og heimili,” segir Thelma og beetir vié:

~Margir nefna ad timinn lidi haegar pegar peir hafa feerri hlut-
verk og pannig njoti peir betur lidandi stundar. Mér pykir pad
svo falleg tilhugsun, pvi petta er ekki spurning um magn heldur
innihald. Eg hlakka i bad minnsta til ad nj6ta, ekki einungis pjota
- pegar ad pvi kemur!”

Alfred
G | I
Ef pu ert med verkefni sem parf

ad leysa strax pa er Giggo-snjall-
forrit Alfreds malid.

ad er mikid ad gera hja okkur pessa dag-
ana, par sem vid erum alltaf ad préa og
betrumbeaeta pjonustu okkar,” segir Anna
Katrin Halldorsdottir framkvaemdastjori
Alfreds og beetir vid ad pad sé ekki tilviljun
ao Alfred sé vinseelasti atvinnuleitarmidill &
islandi, baedi fyrir folk og fyrirtaeki.

Vid hofum verid ad uppfeera radn-
ingarkerfid okkar til pess ad auka gaedi
umsokna og audvelda urvinnslu peirra. Pad
mun spara tima fyrir atvinnurekendur og eykur hagraedingu
fyrir umsaekjendur. Med breytingum verdur audveldara ad
flokka umsaekjendur eftir mikilvaegum pattum,” segir Anna
Katrin og beetir vid: ,Vid hdfum uppfyllt parfir [slendinga i leit
ad storfum og starfsfolki i meira en aratug. Aftur & moti var
ekki til neitt sambeerilegt fyrir ihlaupavinnu og verktakastorf
og pvi akvadum vid ad proa Giggo.”

Giggo ad verda mjog vinsaelt

Giggo hefur farid mjog vel af stad. ,Nu pegar eru 12 pus-
und einstaklingar komnir med Giggo i simann sinn og 6.500
skrad sig sem giggara. Auglystum verkefnum fjdlgar med
hverri vikunni sem lidur,” segir Anna Katrin og beetir vid ad
gaman sé ad fylgjast med nyju pjénustunni vaxa og dafna.

WVefsidan er i vinnslu en a naestunni verdur einnig bodid
upp a ad auglysa verkefni par. Vid sjaum otal teekifeeri til ad
auka pjonustu okkar vid einyrkja, verktaka og sérfraeedinga
sem vinna sjalfsteett. Vid erum po fyrst og fremst ad vinna
i ad bua til 6ruggan vettvang, ad tengja saman verktaka og
verkkaupa, a sem einfaldastan hatt,” segir Anna Katrin.

Snjallforritid Giggo virkar pannig ad notendur setja inn
smaauglysingu med stuttri verklysingu. ,Giggd sendir svo
giggurum med samsvarandi merkingar skilabod um nytt gigg
i bodi. Peir giggarar sem hafa tok og ahuga a ad vinna verkid
saekja um giggid,” segir Anna og baetir vid ad auglysandinn
geti svo i rélegheitum farid i gegnum umsaoknirnar, 6skad
eftir tilbodum og att i samskiptum i gegnum forritid. ,Pegar
verkinu er lokid gefur auglysandinn stjérnugjof og umsogn
fyrir pann er vann verkid. Pannig byggist smatt og smatt upp
hoépur ,stjornugiggara“ sem haegt er ad treysta a.“

—vrir allt
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Morgunbladid/Eggert

Anna Katrin Halldérsdottir framkvaemdastjori Alfreds er
spennt ad fylgjast med hverijir verda ,stjornugiggarar” a Giggo.

Vid erum nu pegar farin ad sja
hvada giggarar standa undir
nafni og skila godu verki.

Giggo léttir undir med mannaudsfolki

Anna Katrin hvetur sérfraedinga i mannaudsdeildum
fyrirteekja ad skoda pessa nyju pjonustu Alfreds. ,Pad koma
upp ymis verkefni sem eiga hvergi heima, eins og vid flest
pekkjum. Pessi verkefni enda oft & bordum starfsfolks i
mannaudsdeildum. Sem deemi um petta méa nefna arshatio,
adra vidburdi og margskonar smeerri verkefni sem mikilveegt
er ad koma i farveg.

erapart

bessi verkefni er heegt ad manna med pvi ad smella sma-
auglysingu inni a Giggo. Segjum ad pad vanti ljosmyndara
eda plotusnud fyrir vidburd. Pad er fljotlegt og einfalt ad
smella auglysingu inn & Giggo og velja svo ur tilbodum fra
efnilegum giggurum i forritinu,” segir Anna Katrin.

Pad er kappsmal fyrir starfsfolk Alfreds ad spara stjorn-
endum og mannaudsfolki tima. ,Vid sjalf hofum verid ad nyta
okkur Giggo til ad utvista tilfallandi verkefnum sem koma inn
a bord til okkar hér. Pad verdur ad segjast ad forritid virkar
mjog vel. Med aukinni notkun verdur Giggd bara betra.”

Adur en Giggd kom til sdgunnar voru margir ad 6ska eftir
adstod a Facebook. ,Giggo gefur pér teekifeeri til ad takast
a vid malin i fridi. Pegar pu auglystir & Facebook vissir pu
aldrei hver vidbrogdin yrou og a hvada forsendum félk baud
fram adstod sina. Par ad auki viljum vid ekki ad allir séu med
nefid ofan i peim verkefnum sem vid viljum Utvista. Pegar pu
nytir pér Giggo pa parftu ekki ad lata nafn pitt koma fram
fyrr en pu byrjar ad semja vid verktakann.”

Giggo leysir alls konar askoranir

Anna Katrin segir mikinn kost ad auglysingin rati beint i
Giggo-snjallforritid i simanum hja peim sem verid er ad leita
ad. ,Pad parf yfirleitt ekki ad bida lengi eftir tilbodi. Med
pessu mati verdur pjonustan skilvirkari. Pad hefur verid meira
spurning um heppni ad finna rétta folkid pegar verkefni eru
auglyst a samfélagsmidlum. Vid viljum bua til meira gegn-
saei og studla ad minna svindli. Eins getur pu valid ad skipta
einungis vid fagfolk sem hefur audkennt sig med rafraenum
skilrikjum, sem studlar ad 6éryggi um ad viokomandi sigli ekki
undir folsku flaggi.

Pegar kemur ad notendastyrdu geedaeftirliti pa gegna
stjornur og umsagnir mikilvaegu hlutverki. ,Vié erum nu pegar
farin ad sja hvada giggarar standa undir nafni og skila gédu
verki,“ segir Anna Katrin.

Fjolbreytileiki auglystra verkefna er mikill. ,Pad hefur
komid okkur a évart hversu otrulega fjdlbreytt verkefnin
eru. Eitt sinn var sem daemi 6skad eftir listmalara til pess
ad mala mynd af fjdlskyldu. Eg hef rekist a adra skemmti-
lega beidni pegar erlendur auglysandi 6éskadi eftir adstod
vid ad pyda ljod Tomasar Gudmundssonar. Einn notandi
auglysti eftir einkakennslu & hjolabretti fyrir niu ara dottur
sina. Eg geeti lengi haldid afram aé telja,“ segir Anna Katrin
Halldoérsdottir framkveemdastjori Alfreds, sem hvetur alla
gesti Mannaudsdagsins ad koma vid i bas Alfreds og skoda
Giggo betur. ,Vid verdum auk pess med dvaentar uppa-
komur og skemmtilegan gjafaleik sem enginn aetti ad lata
framhja sér fara.”
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Hirzlan

Mikilveegt er ad starfsfolk hafi goda
vinnuadstddu en pad getur tryggt betri
afkost og jafnvel feerri veikindadaga.

alldor Ingi Stefansson solustjori Hirzl-
unnar segir mikilveegt ad starfsfélk hafi
g6da vinnuadstodu. Rétt honnud skrif-
stofa med godum bunadi tryggir betri
afkdst, meiri skdpunargledi og feerri
veikindadaga. Hirzlan opnadi verslun
sina arid 1993. | gegnum arin hefur fyr-
irteekid aukid voruurval sitt og pjonustu
0g nu nyverid var opnadur glaesilegur
syningarsalur peirra i Skeifunni 8. par
geta gestir og gangandi komid og skodad voruurvalid, talad
vid sérfreedinga og fundid ut hvad hentar peim best.

LHirzlan er rétgréin verslun med husgogn fyrir fyrirteeki
og vinnustadi. Vid erum umbodssalar fyrir nokkra sérvalda
framleidendur sem keppast vid ad framleida endingargéd og
falleg husgdogn. Hirzlan byggir & ad eiga mikid urval husgagna
a lager og getur pannig endurinnréttad heilu skrifstofurnar a
adeins 6rfaum dogum. Starfsmenn Hirzlunnar geta komid inn
i verkefnid, teiknad upp rymid, afhent vorurnar samsettar og
radad upp fyrir vidskiptavininn. Hirzlan sérhaefir sig i hus-
gognum fyrir leikskola, skola, skrifstofur, veitingastadi og fyrir
oldrunarheimili.”

Aldrei nad ad syna eins mikid

Hvernig er nyi syningarsalurinn?

LHirzlan flutti i Skeifuna 8 i sumar. Par med staekkudum vid
syningarsalinn okkar i teepa 600 fermetra. Vid héfum aldrei
nad ad syna eins fjolbreytt urval hisgagna a sama tima.”

Pegar kemur ad godri vinnuadstddu pa segir Halldér hags-
muni starfsfolks og stjornenda fara algjorlega saman.

,GO0 vinnuadstada skiptir starfsfolk miklu mali. Vel hénnud
skrifstofa med réttum bunadi fyrir starfsfolk tryggir betri
afkdst, meiri skdpunargledi og rannsoknir hafa synt fram a
feerri veikindadaga. Ad sjalfsogdu skiptir staerd vinnusveedis
mali, haed og litur borda og husgagna og paegindi skrif-
stofustolsins. Pess vegna kappkostum vid hja Hirzlunni ad
eiga & lager fjolbreytt urval rafmagnsborda og skrifbords-
stola.”

En onnur sveedi a skrifstofunni skipta einnig miklu mali ad
sogn Halldors.

WVid purfum alltaf ad hugsa um heildina & skrifstofunni sem
skiptir mali fyrir starfsfolkid & vinnustadnum. Ma par nefna
fundarherbergi, fundarstola, samverurymi og kaffistofuna.
Samraemt og paegilegt utlit milli ryma er einnig naudsynlegt
til ad tryggja vellidan a vinnustadnum. Hirzlan bydur upp a
radgjof og lausnir sem henta ollum rymum vinnustadarins.”

Naedisrymi eru naudsynleg

Needisrymi og hljodsofar eru naudsynlegir um pessar
mundir.

,Opin vinnurymi eru og hafa verid framtidin na i nokkur ar
og vid finnum fyrir pvi ad pau kalla a lausnir vid askorunum
sem pau skapa. Oft leitar starfsfolk ad naedi til ad sinna
akvednum verkefnum eda malum. Ekki er alltaf gert rad fyrir
fundarherbergjum eda afdrepum til ad sinna slikum erindum.
Undanfarin ar hefur pad feerst i voxt ad vidskiptavinir vilji
fiarfesta i naedisrymum. betta eru einfaldlega herbergi sem
hoénnud eru fyrir askoranir opinna vinnuryma. Needisrymin
sem Hirzlan hefur verid ad selja eru til i 6tal utgafum og heegt
er ad snida pau ad porfum hvers og eins. Needisrymin okkar
eru med haest maeldu hljédvistina a svidi naedisryma og eru
med A-vottun samkvaemt strongustu ISO-st68lum. Vid hvetj-
um alla til ad koma og proéfa needisrymin okkar pvi pad kemur
morgum a évart hversu vel pau virka. Vid synum sex utfeerslur
af naedisrymum i nyja syningarsalnum okkar hér i Skeifunni 8.

Beett vinnuumhverfi skilar sér i aneegju & vinnustadnum, ég
er ekki i nokkrum vafa um pad. i fallegu vinnuumhverfi verdur
meiri skdpunargledi og svo hafa rannséknir synt fram a feerri
veikindadaga par sem fer vel um starfsfolkid.”

Setrrarkos

i nyjum syningarsal

Hirzlunnar er fjol-
breytt drval husgagna.

Naedisrymin
purfa ekki ad
taka mikid plass.

Ur-1\ anfarin ar hefur faerst
i voxt ad vidskiptavinir vilji
fiarfesta i naedisrymum.

Hirzlan

SKRIFSTOFUHUSGOGN

Hvad eettu allir stiornendur ad hafa i huga pegar kemur ad
skrifbordsstolum?

,G0dur skrifbordsstoll getur skipt skopum fyrir pann sem
notar hann. Skrifbordsstollinn getur komid i veg fyrir eda
unnid gegn ymsum stodkerfisvandamalum. Vid hja Hirzlunni
veitum goda radgjof og eigum fjolbreytt urval stola sem henta

Halldor Ingi Steféansson
solustjori Hirzlunnar er
S N

Morgunbladid/Eggert

Fallegir bjartir litir
eru vinsaelir um
pessar mundir.

Vel hbnnud skrifstofa med réttum bun-
aoli fyrir starfsfolk tryggir betri afkést,
meiri skbpunargledi og rannsoknir hafa
synt fram a feerri veikindadaga.

ollum. Mikilveegt er ad hafa i huga ad sami stollinn hentar ekki
ollum og pvi getur verid snjallt rad ad leyfa starfsméonnum ad
velja & milli nokkurra tegunda af stélum.”

Sjon er sogu rikari og bydur Halldor alla velkomna ad sja
ahugaverdar samsetningar og skipulag i nyjum syningarsal
Hirzlunnar i Skeifunni 8.
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Morgunblaéié/Egget

50skills-teymid hefur staekkad hratt. NG eru yfir 20 einstaklingar ad préa og selja Hire- og Journeys-hugbunadinn a islandi og i Bretlandi.

50skills

Fyrirtaekid 50skills hefur proad
Journeys, nyjan hugbunad sem
sparar mannaudsfolki tima og
eykur skilvirkni.

ristjan Kristjansson framkveemdast;jori
50skills segir ad timi mannaudsfolks hafi
aldrei verid dyrmaetari en hann er nu. Hann
meelir med Journeys-hugbunadinum i 6ll
pau verkefni sem eru st6dlud og parf ad
vinna reglulega. Pad spari tima og fyrirhofn.

LEf vid purfum ad framkvaema sama
verkefnid tiu sinnum eda oftar er gott ad
hafa i huga ad setja pad i ferli og sjalfvirkni-
vaeda. Margir kannast vid radningarlausnina
Hire sem kom a markad arid 2017. Journeys vard til i kjclfar
pess pegar vid forum ad fa beidnir um ad utfaera inngdnguferil
starfsfolks (e. onboarding), starfslokaferil og fleiri mannauds-
ferla,” segir Kristjan og utskyrir:

»Stjdérnendur vilja hafa skyra syn a reksturinn og pykir sjalf-
sagt ad gogn um fjarmal og solu séu sett upp a skyran hatt.
Vid vildum skapa pessa paegilegu syn a alla ferla sem tengjast
folki. Pa geta stjornendur og starfsmenn séd hvar malin eru
stodd hverju sinni, hvar pau fa hrada afgreidslu og hvar pau
stoppa.”

Allir geta ordid sérfraedingar i Journeys

Allir geta teiknad upp ferla i Journeys ad mati Kristjans og
akvedid hvort, hvar og hvenaer peir vilja nota gervigreind. ,Segj-
um til deemis ad pu sért med feril par sem nytt starfsfolk hledur
inn starfsréttindum a bord vid okuréttindum, sérfreedileyfum eda
flugréttindum. Stjornandi parf pa yfirleitt ad stadfesta gildistima
beirra og gera adra utreikninga, til deemis um endurnyjun.
pessu ferli ma spara tima vid hverja yfirferd med pvi ad hanna
feril med gervigreind sem vinnur pennan verkpatt sjélfvirkt. Pad
borgar sig ad koma inn hagreedingu og skilvirkni. Pa fa persénu-
legu malin meira rymi, sem er kjarninn i pessari vidskiptalausn,
aod folk eydi minni tima i skriffinnsku og endurtekin verkefni.”

Vid séum fjarmunum, ad mati Kristjans, med pvi ad hafa
ferla fyrirteekisins i kollinum a folki. ,Ef vid teiknum upp ferlana
sjaum vid einnig hvar verid er ad soa fjarmunum. Kerfid parf
ekki ad vera algjorlega sjalfvirkt, hluti pess getur einnig verid
handvirkur og byggist sa hluti vanalega a samtélum sem vid
eigum vid félk og nidurstéduna ur pvi,“ segir Kristjan.

Vidotokurnar verid framar 6llum vonum

pad er ahugavert ad heyra hvernig Kristjan horfir & vinnu-
stadi. ,Peir eru samansafn af ferlum, ymist skilgreindum eda
ekki. Med Journeys geta allir teiknad upp ferla sem tengjast
folki og gert pa skilvirkari. Heegt er ad stilla hvort og med

Kristjan Kristjansson framkveemdastjori 50skills segir ein-
falt ad byrja ad nota gervigreind i mannaudsferlum.

Stjornendur vilja hafa skyra syn a
reksturinn og pykir sjalfsagt ad gogn
um fjarmal og sélu séu sett upp a skyr-
an hatt. Vié vildum skapa pessa paegi-
legu syn a alla ferla sem tengjast folki.

hvada heetti ferill er sjalfvirkur og beeta gervigreind vid par sem
hentar. Journeys tengist fremstu taekni veraldar a svidi gervi-
greindar. Adalkostur hugbunadarins er ad gervigreindin getur
verid afmarkadur hluti af ferlinu. Petta er frabeer leid til ad byrja
ad nota gervigreind par sem hun & vid, i afmérkudum skyrum
verkefnum. Vid viljum ad pad sé jafn einfalt ad setja upp feril i
Journeys eins og pad er ad teikna feril upp a téflu. Munurinn er
ad med Journeys getur pu sett upp ferilinn an adkomu taekni-
folks og haft fulla stjérn,” segir hann.

Vidtokur 50skills & [slandi hafa verid godar fra upphafi. i dag
starfa yfir 20 manns hja fyrirteekinu. Vid erum einnig med fjora
starfsmenn i Bretlandi par sem vid erum ad féta okkur & mark-
adi. AG morgu leyti ma segja ad islensk fyrirtaeki séu framar
Bretum i ferlun og sjalfvirkniveedingu svo Journeys er kaer-
komin hugbunadarlausn par. Flestir nota excel eda sérsnidnar
lausnir til ad leysa tiltekin verkefni, en kosturinn vid Journeys
er ad pad getur beedi unnid med 6drum kerfum, og gert ferlana

—eroalagio semallir eettu ad faral

i peim betri, eda séd um ferlana sjalft an adkomu annarra
lausna. 50skills hefur sétt yfir 500 milljonir kréna i fiarmdgnun
fra fiarfestum og i gegnum styrki hja teekniprounarsjodi til ad
proa pessa nyju lausn sem er pegar komin i notkun hja hund-
rudum stjornenda,” segir Kristjan.

Bj6da upp a skemmtilegt taekifzeri a Mannaudsdeginum

50skills hefur lagt mikid upp ur pvi ad bua til gott kennsluefni
a netinu.

»Pad sem vid aetlum ad setja i loftid & Mannaudsdeginum er
otrulega spennandi bestunarverkefni fyrir Journeys. Hugmynda-
fraedin er falleg ad minu mati pvi ef pu starfar i mannaudsmalum
og upplifir ad pu sért ad gera eitthvad mjog vel i Journeys, pa
geturdu deilt pvi med félogum i greininni og fengi® hugmyndir
fra 60rum. Vid erum peirrar skodunar ad mannaudsfolk sé best
til pess fallid ad finna sina ferla sjalft,” segir Kristjan og beetir vid
ad Journeys sé i raun fyrir allar deildir fyrirteekja pott 50skills sé
med sérhaefingu i ad leysa verkefni fyrir mannaudsdeildir.

»Stjornendur geta farid inn i hugbunadinn og teiknad upp
ferla sem haegt er ad deila med starfsfolki. Starfsfolk getur
einnig teiknad ferla sina inn i kerfid og sem deemi um pad gaeti
verid ad fylla ut form fyrir ferdaldg, leggja inn beidni fyrir bunad
og fleira i peim dur.”

Til ad lesendur geri sér grein fyrir umfangi Journeys segir
Kristjan hugbunadinn vera nyja tegund af excel. ,Oll fyrirteeki
nota excel-skjol en i stadinn fyrir ad nota pad i pusund hluti pa
getur Journeys leyst mikid af peim verkefnum med sjalfvirkni og
gervigreind, og sett svo nidurstdéduna i Journeys eda i toflurita
a bord vid excel, google sheets eda 6nnur forrit par sem pau
eiga heima. Tengingin vid onnur kerfi er eitt af okkar sérsvidum.
Journeys er hannad med peim heetti ad pad getur tengst llum
helstu lausnum i heimi, og haegt er ad setja paer tengingar upp
an adkomu okkar starfsfolks. Pad er sem deemi jafn einfalt ad
senda skilabod beint Ur Journeys i formi textaskilaboda eda
tolvuposts eins og pad er ad senda pad i gegnum Teams, Slack
eda onnur forrit sem eru notud a vinnustadnum.”

Journeys er fyrir allar deildir fyrirtaekja

Pad geta allir farid inn a heimasidu 50skills og préfad
Journeys, baedi einyrkjar og steerri fyrirteeki. ,Vid erum med
myndbdnd, namskeid og reglulegar vinnusmidjur i hverjum
manudi. Kerfid er ekki dyrt og pad getur hver sem er byrjad
ad nota pad med einfoldum heetti. Pad eina sem parf ad gera
er ad fara a netid og profa ad kaupa einn manud a kreditkorti.
Steerri vinnuveitendur geta svo ad sjalfségdu bokad fund med
sérfraedingum okkar og fengid nanari leidsogn. Allt eins og
hentar eftir staerd og pvi sem a ad nota lausnina i.

Fyrirtaeki ur 6llum greinum nota hugbunadinn og virdist peim
ganga mjog vel med pad. ,Pad sem okkur finnst skemmtileg-
ast er ad finna Ut hvernig fyrirteeki leysa vandamalin sin med
vorunni okkar. Vid heyrum einungis af brotabroti af pessum
verkefnum pegar verid er ad leita til okkar med adstod eda
deila med okkur hvad gengur vel.
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Moodup
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Moodup er hugbunadur sem sendir

ut starfsanasgjukannanir a starfs-
menn og stjornendur geta pvi rynt i og
brugdist vid nidurstodum i rauntima.

avid Tomas Tomasson hja Moodup
tok nyverid vid keflinu af Birni Brynj-
ulfi Bjornssyni sem framkveemdast;jori
fyrirteekisins. Samhlida pvi starfi er hann
alpjodlegur korfuboltadémari. Hann
segir fyrirteekid i mikilli sokn pessa dag-
ana og ad sumarid hafi verid vel nytt i ad
baeta vid nyjungum i kerfinu, en Moodup
er hugbunadur sem sendir Ut starfsa-
neegjukannanir a starfsmenn fyrirtaekja.
»,Moodup var stofnad af eeskuvini minum Birni Brynjulfi
Bjornssyni. Hann var i radgjafarverkefni fyrir Haga a sinum
tima par sem eitt af verkefnunum var ad finna skilvirka leid
til ad meela starfsanaegju innan fyrirteekisins. Eftir dagéda
leit fann hann enga lausn sem honum fannst neegilega géd
og stakk pvi upp a pvi vid forstjora Haga ad hann hannadi
sjalfur og préadi hugbinad og Hagar yréu fyrsti vidskipta-
vinurinn. Pegar Moodup var ordid til sa hann fljétt hversu
stort fyrirtaekid geeti ordid og hafdi samband vid mig til ad
adstoda sig vid ad kynna lausnina fyrir fyrirtaekjum i landinu.
Hratt og 6rugglega beettust vidskiptavinir vid og adur en vid
vissum af var petta ordid risastort batteri. Pad er buid ad
vera otrulegt ferdalag ad horfa 4 litinn hugbunad verda ad
storu og flottu fyrirteeki, og fa ad vera samferda besta vini
sinum i pvi er svo audvitad algjor forréttindi,“ segir Davio,
sem hefur haft i nogu ad snuast ad undanférnu.
WVid hofum nylokid skipulagningu fraedslufundar Moodup
sem haldinn var & Hotel Grand 26. september. betta var
i fjorda skiptid sem vid héldum slikan freedslufund og
pad vard fljétt uppselt. Par voru Kristjan Pér Magnusson,
mannaudsstjori Mosfellsbaejar, og Eir Arnbjarnardottir,
mannaudsstjori Center Hotels, asamt mér sjalfum med
erindi. Par var fjallad um mikilveegi starfsansegju og raett um
ymsar leidir til ad auka og vidhalda henni. Mannaudsdagur-
inn er svo handan vid hornid og hann er alltaf mikid parti
fyrir okkur Moodup-menn, par sem 06llu er til tjaldad og pad
verdur engin breyting a pvi i ar,” segir hann.

Prjar mismunandi pjonustur i bodi

i Moodup birtast allar nidurstééur starfsansegjukannana i
rauntima a stjornbordi sem eingdngu stjérnendur eru med
adgang ad og geta par rynt i nidurstédur meelinga asamt pvi
ad skoda nafnlausar abendingar sem starfsfolk getur skilid
eftir. ,Peim abendingum geta stjornendur einnig svarad og
var hugmyndin par ad bua til beinan prad milli starfsmanna
og stjornenda og stytta par med bodleidina i samskiptum
milli hépanna beggja.

WVid bjodum upp a prjar mismunandi pjonustur hja
Moodup; Pulsmeelingar en par sendir kerfid ut fyrir fram
akvednar spurningar a starfsmenn ur fimmtiu spurninga
banka. Hver og einn starfsmadur faer eingdngu fimm
spurningar a fjdgurra vikna fresti og eru pessar érkannanir
hugsadar til ad taka stoduna reglulega og gefa stjornendum
par af leidandi teekifeeri til ad bregdast hratt og 6rugglega
vid ef eitthvad bjatar a innan fyrirtaekisins.

Sérsnidnar kannanir, en par geta stjornendur buid til sinar
eigin kannanir algjorlega fra grunni eda notad snidmat fra
okkur. Par bjodum vid til deemis upp a EKKO-kénnun eda
kénnun um fjarvinnu svo deemi séu nefnd og purfa stjérn-
endur pvi ekki ad bua til kannanir fra grunni frekar en peir
vilja, p6 ad pad sé vissulega haegt.

| Stjornendamati geta stjérnendur svo sent Ut stjérnenda-
mat a starfsmenn fyrirteekisins og bedid pa um ad meta sinn
neesta yfirmann. Hér er haegt ad safna gdégnum um gaedi
stjornenda og hjalpa peim ad taka naesta skref i ad beeta sig
sem stjornendur.”

Gridarlega margir ad reida sig a kerfid

Notendur Moodup eru orénir mjog margir pratt fyrir
ungan aldur fyrirtaekisins. ,i dag eru 105 fyrirtaeki sem nota
Moodup. Par af eru yfir 60.000 starfsmenn sem svara
Moodup-kénnunum og i kringum 3.000 virkir stjornendur i
kerfinu. Pad er pvi gridarlegt magn af folki i atvinnulifinu sem
baedi pekkir og reidir sig a kerfid og erum vid mjog stoltir af
pvi,“ segir hann.

A hvada markadi erud pio?

~Sem stendur er Moodup eingdngu a heimamarkadi enda
nég ad gera par. A sidustu misserum héfum vié hins vegar
verid ad stefna ut fyrir landsteinana og haegt og roélega verid
ad profa okkur afram a mérkudum erlendis. Vié hofum sem
daemi verid med soluherferdir i Danmorku og i Finnlandi
sidustu manudi og aetlum ad sja hvort vid naum fotfestu utan
landsteinanna. Ad pvi s6gdu liggur adalathygli okkar hér
innanlands. Vid erum med stéran kjarna vidskiptavina sem
hlta parf ad en samhlida pvi erum vid ad profa okkur afram,”
segir David.

Hvad vinna margir hja ykkur?

»Hja Moodup eru fjorir starfsmenn, par af einn i Danmaorku
sem er ad hjalpa okkur vid ad komast inn & markad par.”
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David Témas Tomasson, framkvamdastjéri Moodup.

Eg er dtrulega stoltur af hlutdeild okkar
I aukningu starfsanaegju innan fyrir-
teekja landsins og mun halda otraudur
afram ad bua til fleiri gégn og skapa
aukio virdi fyrir vidskiptavini okkar.

Aldrei verid eins audvelt ad greina starfsanaegju

Pegar kemur ad syn Davids & mannaudsmal svarar hann
sndggur upp a lagid: ,Pad hefur lengi verid litid a starfs-
aneegju sem mjukt hugtak sem erfitt sé ad skilgreina og
meela, pessu er ég algjdrlega dsammala. Eg tel pvert & moti
ad med nutima maelilausnum hafi aldrei verid eins audvelt

Jovelt a0 greina
ma

bad er huggulegt i hofud-
stodvum Moodup i Sjavar-
klasanum a Grandagardi.
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ad greina starfsanaegju innan fyrirteekja. Hvad stjornendur
akveda svo ad gera vid pau gdgn er sidan annad mal. | dag
er ekki ndg ad meela, pad parf lika ad bregdast vid og pad
sama a vid i samskiptum. Pad er ekki nég ad kinka bara kolli
pegar folk talar vid mann, pad parf ad bregadst vid. Hvort
sem pad er med virkri likamstjaningu eda einhverjum oréum
erum vid Oll ad leita ad einhverjum vidbrégdum. Og alveg
eins og folk finnur ef madur er ahugalaus i samskiptum finn-
ur starfsfoélk lika ef pad er bara verid ad ,kinka kolli“ innan
fyrirteekisins.

Eg trui bvi ad raunveruleg verédmeeti fyrirteekja séu
mannaudurinn peirra og i honum parf ad fjarfesta. pad er
ekki nog ad sitja bara audum hondum pegar pad kemur ad
bvi ad auka starfsanaegju, pad parf ad fara i adgerdir! Eg er
otrulega stoltur af hlutdeild okkar i aukningu starfsanaegju
innan fyrirtaekja landsins og mun halda 6traudur afram ad
bua til fleiri gdgn og skapa aukid virdi fyrir vidskiptavini
okkar.”

Nu er breitt kynslodabil & vinnumarkadnum. Erum vid ad
standa okkur ad na til ungu kynsldodarinnar?

,Eg tel ad vid séum algjorlega ad gera pad. Vid sjaum
pad a meelingum ad unga félkinu okkar lidur ad medaltali
vel i vinnunni. Stjérnendur hafa verid virkir i hugmyndavinnu
ad na utan um unga félkid okkar og hlua vel ad pvi. Vid hja
Moodup héfum einnig gert okkar besta i pvi og sendum til
ad mynda kannanir okkar ut med SMS-skilabodum. Félk
feer pvi kdnnunina beint i simann og getur svarad hvar og
hvenaer sem er. Svarhlutfall er umtalsvert heerra og sérstak-
lega er ungt folk gridarlega ansegt ad fa kannanirnar beint i
simann.”

Naer utan um stjérnendur og starfsmenn

Hvad er pér efst [ huga tengt starfsanaegju og leidtoga-
heefni?

»,Moodup er i grunninn hugsad sem tol fyrir vinnustadi
til ad hjalpa baedi starfsménnum og stjornendum ad auka
lifsgeedi sin i vinnunni. Pad er lika hugsad til ad byggja upp
og pjalfa stjornendur og gera pa ad betri leidtogum.

Okkur hefur fundist vanta tol & markadinn sem neer utan
um bada hopa. Pad hefur vantad vettvang fyrir fyrirtaeki til
ad geta raunverulega haldid utan um mannaudinn sinn, hvort
sem pad er til ad greina almenna anaegju og virkni starfs-
folks eda ad saekja sér gogn til ad pjalfa upp stjornendur
sina. Vid hofum gert okkar besta til ad maeta pessari porf
og teljum okkur hafa gert vel i pvi. Aukin starfsaneegja eda
meiri leidtogaheefni innan fyrirteekja verdur ekki til af sjalfu
sér. Numer eitt, tvo og prju er ad sanka ad sér gégnum og
hefjast svo handa i greiningarvinnu og uppbyggingu,” segir
hann.

David horfir bjortum augum til framtidar og pykir skemmti-
legt ad vera i hringidu vidskipta og prounar. ,Vid forum ny-
verid til London a radstefnu i mannaudstaekni. Par kynntum
vid hugbunadinn fyrir gestum a svokélludu sprotasvaedi. Vio
fengum margar hugmyndir a radstefnunni sem vid hrintum
strax i framkvaemd og sdum par ad vid geetum haeglega nad
fotfestu a erlendum markadi.”
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Lif ogsal

Salfraedi- og radgjafarstofan Lif
og sal eetlar ad halda ahugaverda
vinnustofu a vormanudum naesta
ars par sem kafad verdur ofan i
erfidustu vinnustadamalin.

rfid samskipti, einelti, areitni og ofbeldi eru
medal floknustu verkefna sem stjérnendur
og mannaudsfolk fa inn a bord til sin,“ segir
Katrin Kristjansdottir salfreedingur og rad-
gjafi i mannaudsmalum hja Lifi og sal. Hun
segir miklu mali skipta ad vinnustadir hafi
motad sér skyra stefnu og verklag ef grunur
um slik mal kemur upp. ,Eins er mikilveegt
ad verklagid sé ollum ljost. Ad ferlar séu a
oo hreinu og vidhorf peirra sem ad malinu koma
séu gagnleg og fordomalaus.

bad er med pessi mal, sem og onnur vidkvaem mal er snerta
salreent Oryggi folks, ad vid purfum ad flyta okkur haegt og vera
med a hreinu hvad parf ad gera og i hvada rod. Ad geeta hlut-
leysis, syna virdingu og vera sanngjarn i malsmedferd skiptir
miklu mali og einnig ad peir adilar sem eiga adkomu ad malum
séu med sin hlutverk og verkefni a hreinu.”

Flokin mal reyna @ mannaudsfolk

bad er ahugavert ad tala vié Katrinu um yfirvegun og fag-
mennsku og af mali hennar ma skilja ad pad hvernig tekid er a
malunum getur ordid meira vandamal en malid sjalft. ,Fag-
mennska og yfirvegun skiptir svo miklu mali svo malsmedferdin
verdi ekki vandamal i sjalfu sér og svo ekki sé farid ut af spor-
inu,“ segir hun. Pegar malin stackka pa verdur erfidara ad leysa
pau og starfshépurinn mun alltaf lida fyrir pad. ,Vié purfum ad
geeta medalhofs, vera lausnamidud i vidhorfi og hafa uppbyggi-
lega syn sem gagnast malum i ferlinu,” segir hun.

Ad pessu s0gdu telur Katrin mikilveegt ad stjornendur geti
dregid linur, sett mork og fordast medvirkni. ,pad er aldrei
gott pegar stjérnendur sogast inn i deilur, pegar peir lida
markalausa hegdun eda eru hluti af flokkadraetti, domhdrku
og baktali. Stundum haettir stiornendum jafnvel til ad verda of
umburdarlyndir ef um er ad reeda starfsfolk sem er duglegt og
afkastamikid. Oft myndast nain vinatengsl sem flaekja myndina
eda hagsmunir vinnustadar fleekjast fyrir vid ad taka afdratt-

F...F

arlausa afstodu gegn hegdun sem égnar salfélagslegu 6ryggi
vinnufélaga,” segir Katrin.

pad er edlilegt ad flokin mal reyni a stjérnendur og
mannaudsfolk. ,Pad getur verid mjog flokid ad finna lausnir
sem eru liklegar til ad skapa vinnufrid og 6ryggi a vinnustadn-
um og mikilveegt ad hugsa hvert skref eins og haegt er til enda.
ba er pekking, reynsla og skyrir ferlar besta veganestid.”

Namskeid um erfid samskipti a vinnust6dum

Hverjar eru aherslur ykkar a naestu misserum?

,Lif og sal mun fagna 25 ara afmeeli & naesta ari og vid
viljum halda upp a pad med pvi ad heidra markmid og ahersl-
ur okkar um baetta vinnustadamenningu & slandi. Vid viljum
midla reynslu okkar og eetlum okkur ad halda namskeid fyrir
mannaudsfélk og stjornendur a vormanudum. Pema nam-
skeidsins eru faglegar uttektir a kvortunum um erfid samskipti
a vinnustad. Lif og sal byr ad langri reynslu i peim malum og

Dekking og ferlar besta veganestio

1) =

Morgunbladid/Eggert
Katrin Kristjansdottir, salfreedingur og radgjafi i mannaudsmalum hja Lifi og sal, en stofan a 25 ara afmeeli & neesta ari.

tilgangur vinnustofunnar er ad stydja mannaudsfolk og stjérn-
endur i ad taka & og leysa pessi floknu starfsmannamal og par
med auka likur & ad haegt sé ad vidhalda gédum starfsanda
og farsaelu samstarfi. Pratt fyrir viokveemt og flokid verkefni,”
segir Katrin.

Farid verdur yfir helstu 16g og reglugerdir sem eiga erindi
a namskeidinu. ,Eins verdur farid itarlega i skilgreiningar a
hugtékum og farid yfir gagnleg deemi sem byggjast & okkar
reynslu. Pa verdur farid yfir stefnur og verklag vinnustada og
mikilveegi peirra fyrir starfsfolk og stjornendur, svo unnt sé ad
gripa malin og leysa pau & uppbyggilegan hatt.

ba verdur einnig litid til forvarna og skodad i hvers konar
jardvegi kvartanir sem pessar kvikna. Hver vidvorunarljosin
eru og hvernig best er ad bregdast vid peim. Um er ad reeda
eins dags namskeid og er skraning pegar hafin. Ahugasamir
geta haft samband vid mig a netfangid katrin@lifogsal.is,” segir
Katrin Kristjansdottir salfreedingur.
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Ragnhildur Bjarkadottir og Hrefna
Hugosdoéttir stofnuéu Audnast

til ad studla ad félagslegu 6ryggi
starfsfélks a vinnumarkadi.

Audnast

(3efL

hellbrigdiog vVOXt 1 v

Hugmyndafraedi Audnast byggist a
ad gera vinnustadi sjalfbaera i vinnu-
vernd og adstoda einstaklinga vid ad
vera abyrgir fyrir eigin lidan og heilsu.

/

rid 2014 var fyrirteekid Audnast stofnad
af Hrefnu Hugosdottur og Ragnhildi
Bjarkadottur en peer hafa verid vinkon-
ur fra barnaesku. Hrefna og Ragnhildur
stofnudu Audnast til ad studla ad félags-
legu 6ryggi starfsfolks a vinnumarkadi.
Samhlida pvi stofnudu paer Audnast klinik
par sem bodid er upp a pverfaglega
medferd, handleidslu og radgjof fyrir
einstaklinga. Hugmyndafreedi Audnast
byggist a ad gera vinnustadi sjalfbaera i vinnuvernd, forvérnum
og 0ryggi og ad adstoda einstaklinga vid ad vera abyrgir fyrir
eigin lidan og heilsu.

WVid viljum ad oll fai teekifeeri til ad verda sérfraedingar i
eigin heilsu um leid og vid adstodum vinnustadi vid ad skapa
rymi og pekkingu til ad stydja vid heilbrigda og uppbyggilega
vinnumenningu,“ segja peer. Hrefna og Ragnhildur eru badar
fiolskyldufreedingar og sérfraedingar i vinnuvernd. Hrefna er
einnig hjukrunarfreedingur ad mennt og Ragnhildur er kliniskur
salfreedingur.

LPegar vid stofnudum Audnast var fokusinn a fyrirlestra og
fraedslu i fyrirteekjum. Med arunum hefur pjénustan proéast,
ordid skilvirkari og teekniveeddari. Samhlida pessu hefur klinik-
in okkar vaxid. | dag starfa yfir 30 einstaklingar 4 okkar vegum
med fjdlbreyttan bakgrunn og mikla pekkingu. Vinseelasta
pjonustuleidin okkar er Heil heilsu pjénustusamningur. Med
slikum samningi vid Audnast tryggir pu félagslegt 6ryggi a
vinnustadnum og veitir starfsfélki pinu heildstaeda pjénustu
a svidi heilsu- og vinnuverndar. Stjornendur hafa greidan ad-
gang ad okkar feerustu sérfreedingum og starfsfélk nytur for-
gangs a Audnast klinik. Vid erum med teymi i kringum flesta
malaflokka sem koma inn & bord til okkar. Petta er besta leidin
til ad leggja grunninn ad 6ryggi og godri heilsu starfsfélks ad
okkar mati,” segir Ragnhildur og Hrefna tekur vié:

,Gott skipulag og skyrir verkferlar eru lykill ad vellidan og
oryggi starfsfolks. Vié viljum 6ll vera 6rugg i vinnunni okkar.
Vid purfum ad vita hvert hlutverkid okkar er og hvers er eetlast
til af okkur.”

Mikilveegt ad fa ad proast i starfi

Hrefna og Ragnhildur tala um heilbrigdi ut fra andlegri,
likamlegri og félagslegri heilsu og ad ekki megi gleyma ad
stjérnendur séu einnig starfsfélk sem purfi ad hlua ad. ,Stjorn-
endur verda ad fa teekifeeri til ad leera og vaxa i starfi sinu.

m teekiteer fyrir

Traust skiptir mali, bvi bad lidur
engum vel i vinnunni sem ekki er i
godum tengslum vid yfirmann sinn.

Godir stjornendur hafa getu til ad tengjast folki og bua yfir
haefni i mannlegum samskiptum,” segja peer og baeta vio: ,Peir
hafa svigrum til ad leera ad verda betri i starfi sinu og purfa
ekki ad vera fullkomnir frekar en adrir. Traust skiptir mali, pvi
pad lidur engum vel i vinnunni sem ekki er i godum tengslum
vid yfirmann sinn,” baeta paer vid.

Pegar kemur ad krofum eru verkefnin i vinnunni ad jafnadi
morg og stundum litill timi fyrir eitthvad annad.

»Pad er mikid ad gera hja 6llum i vinnunni og ekki raunhzeft
ad gera paer krofur ad vera med puttann a pulsinum pegar
kemur ad nyjustu freedum. Par komum vid hja Audnast sterk
inn. Tokum samskipti sem deemi. Rannsoknir hafa synt ad pau
hafi bein ahrif & vellidan og framleidni & vinnustodum. Okkar
hugmyndafreedi er su ad agreiningur kemur upp & 6llum vinnu-
stodum, en pad sem skiptir mali er hver vidbrégdin eru og ad
ramminn sé skyr. Eins purfa 6ll ad vera upplyst um bodleidir
til ad koma agreiningi i heilbrigdan farveg. Hér komum vid
gjarnan til adstodar,” segja peer.

Hrefna segir fjdlmargar leidir til ad tryggja félagslegt 6ryggi i
vinnunni. ,,Pjénustuleidir Audnast urdu til i kringum margvisleg
flokin mal sem vid héfum fengid inn a bord til okkar i gegnum
arin. Sérfraedingar purfa svigram til ad greina vinnustadinn,
svo haegt sé ad atta sig a stédunni hverju sinni, enda er
félagslegt 6ryggi ekki eins a milli stada. Malin eru greind i yfir-
og undirflokka og svo vinnum vid markvisst ad pvi ad efla heil-
brigdi a vinnustadnum ut fra freedasvidi okkar. Vid erum eins
og fyrr segir med teymi um flesta malaflokka sem koma inn &
bord til okkar. EKKO-teymi, afallateymi, ahaettumatsteymi og
vinnuverndarteymi svo eitthvad sé nefnt,” segir hun.

Fjarvistir og vinnufordun geta verid vandamal

Hvada mal koma helst upp a islenskum vinnust6éum?

,Malin eru otrulega fjolbreytt en deemi um hefédbundin mal
er til ad@ mynda heilsubrestur hja starfsfolki og astvinum pess.
Hjonaskilnadir eru lika algengir i islensku samfélagi. Ad fara i
gegnum skilnad hefur nanast alltaf ahrif a oll hlutverk lifsins,
par med talid starfshlutverkid. Annad deemi um algeng mal
sem vid faum er pegar stjérnendur purfa ad takast a vid erfio
mal i vinnunni eins og til a0 mynda andlat. Pad er gott ad vera
med faglegan studning og handleidslu i slikri vegferd. Stund-
um pegar starfsmadur fer i gegnum missi vill hann kannski fa
ad meeta i vinnuna til ad fa fri fra sorginni, eda vill fa svigrim
fra vinnu til ad na ad féta sig aftur. Hvort tveggja er edlilegt vio

ANUNNI

erfidan atburd. Pad eru til margar leidir til ad hlua ad starfs-
folki og mikilvaegt ad spegla med sérfraedingi pa leid sem
hentar hverju sinni,” segir Ragnhildur.

Onnur mal sem paer segja vinnumarkadinn vera ad vinna i
af miklum krafti nuna eru fjarvistir starfsfolks og vinnufordun.
»Pad er mikilveegt ad vinnustadir starfi eftir akvedinni fjarvista-
stefnu og ad stjornendur séu pjalfadir i ad taka samtol um edli
fjarvistanna. | pad parf alltaf akvedna teekni,“ segja beer og
Hrefna beetir vid ad astaedur fjarvista geti verid margvislegar.

JAsteedur geta verid allt fra salfreedilegum vanda yfir i stod-
kerfisvanda. A sidustu arum héfum vid séd streitu valda pvi
ad starfsfolk missir getuna til ad meeta eins vel i vinnu og pad
hefur adur gert, svo deemi séu tekin.”

Hrefna og Ragnhildur trua a pa hugmyndafraedi ad efla
starfsfolk i ad taka abyrgd a eigin heilsu. ,Ad starfsfolk 6dlist
feerni i ad hugsa sem best um sig og leeri leidir til ad takast a
vid streitu. Pegar reynir a haefnina til ad vera i jafnveegi, getur
myndast porf fyrir ad fa inn fagadila, til ad stydja vid vinnu-
stadinn,” segir Hrefna.

Salraen skyndihjalp vinsael fraedsla

Spurdar um vinseelustu fraedsluerindin ma a peim heyra ad
urvalid er mikid og malaflokkarnir spennandi. ,Freedsluerindid
Salraen skyndihjalp er mjog vinsaelt nina. pad felur i sér ad
kenna fyrstu vidbrogd pegar erfidir salreenir atburdir koma
upp. Pessi erindi eiga til deemis vel vid a |6gfreedistofum eda i
framlinustorfum par sem unnid er med vidkveem mal daglega.
Flest sem saekja namskeid i pessari tegund fyrstu hjalpar
segjast hefdu viljad koma miklu fyrr.

Samskiptafraedslan okkar er einnig vinseel og er algengt ad
pau sem saekja slika fraedslu fylgi pvi eftir med einkatimum a
klinikinni. Pad er alltaf gott ad skerpa a pjalfun i ad taka erfid
samtdl, leera ad setja mork og utskyra pau a skilvirkan hatt.”

beaer segja gott ad muna ad lifid er vegferd, oll eru ad vinna
ad pvi ad baeta sig sem manneskjur, ad vinna med veikleika
sina og askoranir. Pegar kemur ad agreiningi a vinnustédum
sé algengt ad hann komi upp pegar 6lik vinnumenning, hefdir
og vidhorf maetast. Pegar verid sé ad feera til folk a milli starf-
stdédva eda breyta teymum.

Vidkveemustu malin eru pegar einstaklingar eru ovideig-
andi i tali og eda hegdun. bad er mikilveegt ad stjornendur fai
fregnir af sliku og kunni ad bregdast vid pvi. Pa getur verid
gott ad vera i handleidslu. Ad bjoda upp a freedslu og ad
skoda vidbragdsaaetlun og ferla er pvi lykilatridi,” segja paer.

pa tala Hrefna og Ragnhildur um ad stjornendum sé meira
umhugad um starfslok starfsmanna en adur hefur verid ad
peirra mati. ,pad er mikid talad um bestu leidirnar til ad lada
til sin rétta starfsfélkid en pad er gott ad muna ad 4ll timabil
starfsaevinnar skipta mali. Til ad mynda pegar pad styttist i
starfslok. Vid hofum i aratug haldid starfslokanamskeid fyrir
vinnustadi. Pad er otrulega gaman ad sja hvernig su vinna
hefur skilad sér i vishorfsbreytingu ati i atvinnulifinu. | dag
litur folk a starfslokanamskeid sem heilbrigda leid til pess ad
leggja grunn ad starfslokum,” segja peer.
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Alda

INnngilding er Iykillinnad arangr

Oldu-lausnin bydur upp a greiningu,
markmidasetningu, adgerdaaaetiun
sérsnidna af gervigreind og leikja-
vaedda Orfraedslu - allt a einum stad.

orey Vilhjalmsdaéttir Proppé og Sigyn Jons-
dottir hja Oldu segja ad ef vinnustadurinn er
ekki inngildandi — pannig ad oll geti blomstr-
ad sama hver pau eru — muni fjolbreyttir hop-
ar ekki haldast i starfi & vinnustadnum. ,Alda
er hugbunadarfyrirtaeki sem bydur upp a
teeknilausn fyrir fjdlbreytileika og inngildingu
(DEI eda Diversity, Equity & Inclusion). |

Oldu geta fyrirtaeki og stofnanir nalgast allt
& einum stad sem tryggir peim arangursrika
vegferd i bessum mikilvaega malaflokki. Oldu-lausnin bydur
upp a greiningu, markmidasetningu, adgerdaasetlun sérsnidna
af gervigreind og leikjaveedda orfraedslu - allt & einum stad!
betta veitir fyrirteekinu akvedna sérstodu a heimsvisu og
forskot & alpjodlegum markadi fyrir DEl-lausnir,” segja peer
porey Vilhjalmsdottir Proppé, stofnandi og framkveemdastijori,
og Sigyn Jonsdottir, medstofnandi og teeknistjori fyrirteekisins.

Med Oldu hafa fyrirteeki og stofnanir gégn sem syna hvort
pbad sé mismunun milli 6likra hopa innan fyrirteekisins, lausn
sem maelir inngildingu sem er naudsynleg til ad halda i fjol-
breytta hopa folks og nidurstodur um hvernig allt starfsfélk
upplifir vinnustadamenninguna.

.Med pessu moti geta stjérnendur tekid gagnadrifnar
akvardanir & pessu svidi og nytt leikjavaeddu 6rfreedsluna til
pess ad auka inngildingu en fraedslan er baedi fyrir starfsfolk
og stjérnendur,” segja peer.

Byggt a sannreyndri adferdafraedi

Hver er sagan a bak vid fyrirteekid og hvernig kynntust pid?

,Teeknilausn Oldu var fyrst préud undir formerkjum ny-
skopunarfyrirteekisins Empower. Grunnurinn ad stofnun pess
byggdist a adferdafraedi sem Porey hafdi préad og unnid med
hja radgjafarfyrirteekinu Capacent um arabil. Eftir ad hafa 60l-
ast gridarlega reynslu og innsyn a vinnustédum var akvedid
ad hanna lausn sem geeti raunverulega tryggt arangursrika
vinnu i fjdlbreytni og inngildingu til skemmri og lengri tima.
Hugbunadurinn byggist pvi a sannreyndri adferdafraedi sem
préud hefur verid um arabil med fjdlda fyrirtaekja og stofnana
4 [slandi,” segir Sigyn og Pérey tekur vié:

LArid 2022 tryggdi fyrirtaekid 300 milljiona kréna fjarmégnun
fra Frumtaki og Tennin asamt pvi ad hljota 50 milljona krona
styrk fra Teekniprounarsjodi. Fyrsta mal a dagskra var pa ad
rada inn teeknistjora og byggja upp teymid. Vid Sigyn héfoum
hist nokkrum sinnum i gegnum tidina a viéburédum tengd-
um jafnréttismalum og héfdum lengi dadst ad verkum hvor
annarrar i pagu jafnréttis en vid pekktumst ekki mikio. Pegar
stada teeknistjora hja Oldu var auglyst vard hun fyrir valinu og
kom inn sem medstofnandi. Allar gétur sidan héfum vid att
gjofult og dyrmeett samstarf,” segir Porey.

Af hverju aettu allir vinnustadir ad huga ad inngildingu?

,Pvi bannig na peir meiri arangri. Sér i lagi i nysképun, ad
leysa flokin vandamal, ryna gégn og i skapandi vinnu. Pad hef-
ur pvi borid mikid a pvi undanfarin ar ad fyrirtaeki og stofnanir
séu ad vinna i pvi ad auka fjolbreytileikann i starfsmannahopn-
um, en oft a tidum gleymist ad hugsa um hvada umhverfi tekur
vid peim fjdlbreytta hopi. Par kemur inngildingin til ségunnar.
Ef vinnustadurinn er ekki inngildandi - pannig ad 6ll geti
blémstrad sama hver pau eru — munu fjolbreyttir hopar ekki
haldast i starfi & vinnustadnum. | Oldu-lausninni meelum vid
inngildingu med Inngildingarpulsinum sem nu er adgengileg-
ur & 17 tungumalum. Ut dr pulsinum fa fyrirteeki sitt Inn-
gildingarskor sem pau geta svo borid saman vid Inngildingar-
visitdlu Oldu og sja pannig hvar pau standa,” segja paer.

Pad tekur tima ad breyta menningu

Podrey og Sigyn eiga pad sameiginlegt ad njota sin vel i
hrédu og sibreytilegu umhverfi. Peer segja pbad henta vel i
peirri hr6du vegferd sem Alda er a sem tiltélulega ungt ny-
skopunarfyrirtaeki.

Er erfitt ad breyta menningu fyrirtaekja?

»AO0 breyta menningu fyrirtaekja er langtimaverkefni.
Rannsoknir syna ad ataksverkefni tengd fjdlbreytileika og
inngildingu skila ekki peim arangri sem skyldi, enda yfirleitt um
einskiptisverkefni ad reeda. Pad eru ad verda algjor umskipti &
heimsvisu hvernig verid er ad nalgast pessi verkefni. Fokus-
inn er nu settur meira a stefnumotun, meelanleg markmid,
gagnadrifna akvardanatdku og stafraenar lausnir. Undirtonn-
inn sem parf svo ad stydja vid allt saman er samkenndin, pad
ad vid getum leert ad setja okkur i spor hvert annars og skilja
upplifun dlikra einstaklinga a vinnustadnum. Pad er nefnilega
fullkomin fylgni milli samkenndar og inngildingar,” segja paer
0g baeta vid:

LAlda hjalpar til vid ad auka samkennd baedi med gdognum
um inngildingu, 6rfreedslu sem stydur vid aukna pekkingu og
skilning & st6du annarra og svo audvitad sérsnidinni adgerda-
aeetlun til ad tryggja ad vinnustadir nai sinum markmidum.*

i lok ars 2023 var Oldu-hugbutnadurinn valinn & lista radgjaf-
arfyrirteekisins Gartner yfir leidandi teeknilausnir sem bjéda
upp a meelikvarda og markmidasetningu i fidlbreytileika og
inngildingu (DEI) en einungis fimm adrar lausnir voru nefndar.

,Ad komast a slikan lista er ein steersta vidurkenning sem
hugbunadarfyrirtaeki geta 6dlast enda er Gartner fremsta
greiningar- og radgjafarfyrirtaekja i teeknilausnum i heiminum.
Vidurkenning Gartner & Oldu-hugbinadinum stadfestir sér-
stodu lausnarinnar & heimsvisu enda er verid ad bera saman

Men of quality
don't fear

023 var Oldu-hugbunadurinn
sta radgjafarfyrirtaekisins Gar-
leidandi taeknilausnir sem bjoda
eelikvarda og markmidasetningu
eytileika og inngildingu (DEI) en
gis fimm adrar lausnir voru nefndar.

Pérey Vilhjaimsdéttir Proppe, stofnandi og framkveemda-
stjori Oldu, segir taekifeeri liggja i fijdlbreytileikanum.

AOd fjarfesta i ahrifarikri fraedslu fyrir
folk er lykilatridi i ad byggja upp eda
viBhalda inngildandi starfsumhverfi par
sem Oll geta blomstrad.

paer lausnir sem eru hvad steerstar i heiminum i dag.

pad er mikill ahugi & Oldu baedi hérlendis og erlendis, sér i
lagi a@ Nordurléondunum. Fyrstu skandinavisku vidskiptavinirnir
eru byrjadir ad nota véruna en & naestu misserum munum vid
einnig stefna til Evréopu og Bandarikjanna, par sem porfin fyrir
lausnina er bryn um allan heim.”

Samkennd og virding i ondvegi

Hvad finnst ykkur skipta mestu mali begar kemur ad freedslu
fyrir starfsfolk?

LAQ fiarfesta i ahrifarikri freedslu fyrir félk er lykilatridi i ad
byggja upp eda vidhalda inngildandi starfsumhverfi par sem
6l geta blémstrad. Orfraedsla Oldu er leikjaveedd og hénnud
til ad auka inngildingu med pvi ad studla ad aukinni samkennd,
virdingu, pekkingu og skilningi. Orfraedsla tekur abyrgdina af
herdum peirra sem eru jadarsett eda upplifa ekki inngildingu

Ljdsmyndir/Oli Mar

- AP :
Sigyn Jonsdéttir medstofnandi og taeknistjori Oldu segir mik-
ilveegt ad fjarfesta i freedslu um fjdlbreytileika og inngildingu.

og setur hana a heildina sem er einmitt pad sem petta snyst
allt um.”

beer segja leikjaformid gera orfreedsluna adgengilegri og
markmid med préun hennar hafi verid ad na til sem flestra a
skemmtilegan hatt.

,Pad er mjog gaman ad segja fra pvi ad orfreedslan er nu i
gangi i sj6 16ndum: islandi, Noregi, Svipjéd, Bretlandi, Banda-
rikjunum, Indlandi og Pyskalandi og vidtdkurnar eru nakveem-
lega i takt vid pad sem vid einsettum okkur fra upphafi — folk
er spennt ad sja naestu orfraedslu til ad skilja betur malefni
fiolbreytileika og inngildingar. Vid erum sérstaklega stoltar
af pvi ad hafa einnig framleitt allt efnid a islensku pratt fyrir
ad lausnin sé fyrst og fremst hugsud fyrir erlendan markad.
Orfraedslugalleri Oldu um fjdlbreytileika og inngildingu er pvi
liklega ordid einn itarlegasti grunnur af fraedslu a pessu svidi
sem til er hér a landi.”

Alda tok patt i spennandi verkefni i addraganda Mannauds-
dagsins.

L~Samstarfsverkefni okkar og Mannauds er eitt af pvi
skemmtilegasta sem vid hofum verid ad fast vid ad undan-
fornu — meeling a Inngildingu fyrir islenskan vinnumarkad.
Tugir adildarfélaga Mannauds toku patt i Inngildingarpulsi
Oldu og nidurstddurnar gefa mynd af inngildingu & islenskum
vinnumarkadi. A Mannaudsdeginum & morgun verdur Inn-
gildingarvisitalan svo kynnt i Horpu og ahugaverdar nidurstod-
ur ur kdnnuninni syndar. Maelingin er samfélagslega mikilvaeg
og veitir adildarfélogum Mannauds einnig taekifeeri til ad meta
stodu inngildingar hja sér og bera saman vid heildina.”
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ch')smynd/Karl’téls Sveina Gudjonsdéttir

Vinnumalastofnun hefur nad gédum arangri med langtimaatvinnulausa og laekkad hlutfall peirra téluvert. Hér ma sja hluta af radgjafardeild Vinnumalastofnunar & héfudborgarsveedinu.

Jt umog yiir immtugt’?

Vinnumalastofnun

Stimpla sig

Pad eru aldursfordomar a vinnumark-
adi og oft getur hamenntudu folki
yfir fimmtugt reynst erfitt ad komast
aftur i starf vid heefi.

innumalastofnun rekur pjonustuskrifstof-
ur um allt land par sem bodid er upp a
radgjafarpjonustu fyrir atvinnuleitendur.
Hja radgjafardeild Vinnumalastofnunar a
héfudborgarsvaedinu starfa 13 radgjafar
auk deildarstjora. Sidustu ar hefur verid
16gd hofudahersla a vinnu med lang-
timaatvinnulausa eda pa sem hafa verid
atvinnulausir i 12 manudi eda lengur. Hver
radgjafi sinnir um hundrad manns hverju
sinni, tekin eru greiningarvidtdl vid hvern einstakling og i kjol-
farid akvedin neestu skref.

Hlutverk radgjafa er ad stydja vid og hvetja einstaklinginn i
atvinnuleit og meta hvada urraedi geta gagnast vidkomandi.
Vinnumalastofnun bydur upp a mikinn fjélda namskeida svo
sem starfsleitar- og hvatningarnamskeid, sjalfstyrkingar-
namskeid og télvunamskeid, auk pess stendur fjdlbreytt
annad nam og urraedi atvinnuleitendum til boda med styrk fra
Vinnumalastofnun. Pad er mikilvaegt ad nyta vel pann tima sem
einstaklingar eru a skra og ad peir haldi sér virkum, baeti vid sig
pekkingu og verdi pannig betur undirbunir til ad fara aftur ut a
vinnumarkadinn.

Sa hopur sem haettast er vid ad ilengist & skra og festist i
langtimaatvinnleysi er félk um og yfir fimmtugt. Langtimaat-
vinnuleysi medal 50+ er nu 23,6% medan pad er 16,6% hja
yngri aldurshopum.

Aldursfordomar a vinnumarkadi

Pad hefur komid radgjofum Vinnumalastofnunar a évart
hve erfitt getur reynst oft hamenntudu folki sem komid er um
og Yfir fimmtugt ad komast aftur i starf vid heefi og i vidtélum
kemur oft fram su skodun atvinnuleitenda ad aldur peirra sé
steersta hindrunin.

Baedi innlendar og erlendar rannsoknir hafa synt fram a
ad akveodnir aldursfordomar eru fyrir hendi & vinnumarkadi.
Par ma tina til ymis deemi svo sem ad félk sem komid er &
pennan aldur sé illa ad sér pegar kemur ad stafraenni haefni og
teekniproun, eldri starfsmenn séu ekki eins sveigjanlegir, séu
haettir ad fylgjast med nyjungum i faginu eda séu ordnir of dyrir
starfsmenn. Félk sé ordid utslitid og preytt eftir fimmtugt og
bidi bara eftir ad komast & eftirlaun.

petta a audvitad i feestum tilfellum vid nokkur rok ad stydjast,
i dag lifir folk & pessum aldri mjog virku lifi, er a fullu i likams-

Vid teljum mikilvaegt ad opna augu
atvinnurekenda og peirra sem standa
ad radningum fyrir bessum vannytta
mannaud. Pad parf akvedna vidhorfs-
breytingu, vid lifum ju lengur, férum bet-
ur med okkur og eigum ad vinna lengur.

reekt, utivist og 68rum tomstundum og vid lifum ju lengur og
eigum ad vinna lengur. A skra er fjoldi folks & bessum aldri

med allskonar haefni og pekkingu, hamenntadir sérfreedingar
og fyrrverandi stjérnendur sem bua yfir mikilli haefni, pekkingu
og aratugareynslu. Rannsoknir syna ad pessi aldurshépur
helgar sig meira vinnunni en peir sem yngri eru og er minna

fra vinnu. Folk er ordid 6ruggt i sinu faglega hlutverki, hefur oft
vidara sjonarhorn og goéda yfirsyn og a pvi audvelt med ad taka
erfidar akvardanir.

Endurmenntun er mikilveeg

Ein af skyringunum a pvi hve erfitt folk a pessum aldri & med
ad komast aftur i starf getur verid hve vinnumarkadurinn er
ad breytast mikid og hratt, pad er mikill hradi i taeknipréuninni.
Sum storf hafa Urelst og akvednir geirar skroppid saman svo
sem fjarmalageirinn og fjdImidlageirinn. Pessi proun mun bara
verda sifellt hradari med 6llum peim breytingum sem eru ad
verda en mogulega hefur petta ordid til pess ad feerri storf
eru i bodi fyrir eldri og reyndari atvinnuleitendur. Vandamalid
hja pessum hopi er pvi samfélagslegt, pad vantar oft ekkert
upp a menntun, haefni eda reynslu heldur er folk ad reka sig a
aldursforddma og ad pad er ekki lengur eftirspurn eftir peirra
pekkingu. Folk upplifir allt i einu ad allar dyr lokast. Sumir, til
deemis peir sem eru med stjérnunarreynslu ad baki, hafa nefnt
aod peir telji sig ekki fa teekifeeri par sem yngri og éreyndari
stjérnendur upplifi pa sem ogn.

Margir sem sja ekki fram a ad fa aftur sambeerileg sérfraedi-
og stjonunarstorf fara ad vinna ad eigin vidskiptahugmynd en
Vinnumalastofnun gefur atvinnuleitendum faeri & pvi i gegnum
verkefnid Frumkvaedi. Sumir fara i endurmenntun en radgjafar
Vinnumalastofnunar hvetja atvinnuleitendur mjog til endur-
menntunar sem er oft pad allra mikilveegasta i peirri vegferd ad
komast aftur i starf. Margir snua sér alveg ad 6dru, hamennt-
adir einstaklingar taka meiraprofid, fara i leidségumanninn eda
vidurkenndan bdkara og sumir fara i dsérhaefd storf eins og

ad starfa vid félagsstorf aldradra og einstaka tekst ad komast
aftur i svipud storf og peir hafa verid i adur.

G6dur arangur fyrir langtimaatvinnulausa

Fyrir um premur arum foru nokkrir radgjafar deildarinnar ad
skoda hvad heaegt veeri ad gera sérstaklega fyrir pennan hop,

i kjolfario var farid af stad med namskeid snidin ad pessum
aldurshop.

A namskeidinu Markviss atvinnuleit 50+ eru allar mdgu-
legar leidir i atvinnuleitinni kynntar. Sérstaklega er fjallad um
paer hindranir sem meett geta folki & pessum aldri og hvernig
sigrast megi a peim. Hvernig haegt er ad hanna umsoknargogn
pannig ad atvinnuleitendur a pessum aldri nai i gegn og komist
i atvinnuvidtal. Hvernig sigrast megi a mogulegum aldursfor-
démum og komast i starf par sem haefni, pbekking og reynsla
viokomandi feer ad njota sin.

Einnig var farid af stad med namskeidid Stafreen haefni a
vinnumarkadi par sem vinnuumhverfi samtimans gerir sifellt
meiri kréfur um stafreena haefni starfsmanna. | heimi par sem
teeknibreytingar eru 6rar verdur porfin a ad folk uppfeeri télvu-
feerni sina og taeknilaesi sifellt meiri.

A namskeidinu er skodad hvad hefur verid ad gerast i heimi
upplysingataekninnar undanfarin ar. Hvernig vinnuumhverfi nu-
timans litur ut, og kynnast peim télum og teekjum sem fyrirteeki
eru ad nyta sér i dag. Markmidid er ad peir sem namskeidio
sitji 6dlist aukna tru & eigin getu vid vinnu i stafraenu umhverfi,
geti pannig haldid i vid nyjungar i taekniheiminum og eigi
audveldara med ad adlagast breyttu vinnuumhverfi pegar peir
koma aftur ut a vinnumarkadinn.

Vid teljum mikilveegt ad opna augu atvinnurekenda og peirra
sem standa ad radningum fyrir pessum vannytta mannaudi.
Par er mikla heefni ad saekja sem kemur samfélaginu ekki ad
notum svo ekki sé minnst & pa personulegu harmleiki sem
pad felur i sér ad vera til daemis rétt um fimmtugt med mikla
menntun og reynslu ad baki og fa ekki ad nyta krafta sina,
komast ekki aftur i starf po folk eigi jafnvel 20 ar eda meira
eftir & vinnualdri. Pad parf akvedna vidhorfsbreytingu, vid lifum
ju lengur, forum betur med okkur og eigum ad vinna lengur.

Sidan byrjad var ad vinna sérstaklega med langtimaatvinnu-
lausa i arsbyrjun 2023 hefur langtimaatvinnuleysi farid Ur 24%
midad vid alla & atvinnuleysisskra nidur i 18-19%. Langtimaat-
vinnuleysi medal 50+ var 36% adur en verkefnin héfust en er
nu 23,6%. Vid teljum okkur pvi klarlega geta séd arangur af
pessum verkefnum. Pvi midur héfum vid ekki nakveem gégn um
hvad verdur um pa einstaklinga sem fara af skranni en faum po
stundum einstaka solskinssogur. Vid viljum ad lokum hvetja fyr-
irtaeki og radningaradila til ad lita ekki framhja peim gifurlega
mannaudi sem pessi hopur byr yfir.

Héfundar eru radgjafar hja Vinnumalastofnun
a héfudborgarsvaedinu.
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Atvinnulifstenglar VIRK Starfsendurhaefingar-
sjods, en pad er teymid sem tengir einstaklinga
vid vinnumarkadinn eftir starfsendurhaefingu.

Sru mi\ S
og Vinr

Atvinnutenging VIRK vinnur naid med
hluta af peim hopi sem hefur lokid
starfsendurhaefingu en parf aukinn
studning vid ad stiga naesta skref: ad
finna starf sem hentar getu, reynslu
og ahuga. Atvinnutengingin er pvi eins
konar bru a milli endurhaefingar og
atvinnulifs. | gegnum petta samstarf er
ekki einungis verid ad utvega einstak-
lingum storf heldur einnig efla samfé-
lagi® med pvi ad auka atvinnupatttoku.

tvinnutengingin er drifin afram af 6flugu
teymi atvinnulifstengla, sem eru sérhaefdir
i pvi ad adstoda folk ad komast aftur inn
a vinnumarkadinn. Peir eru stadsettir a
hoéfudborgarsvaedinu en einnig a Sudur-
landi, Nordurlandi og a Reykjanesi. Pessir
sérfraedingar vinna i nanu samstarfi vid
radgjafa VIRK, einstaklinga sem eru ad
ljuka starfsendurhaefingu og atvinnulifid
sjalft. Hlutverk atvinnulifstengla er fjol-
breytt en peir einbeita sér ad pvi ad adstoda einstaklinga vid
allt sem kann ad tengjast atvinnuleitinni.

Atvinnulifstenglar og fyrirtaekin - mikilvaegur
hlekkur i radningarferli

Atvinnulifstenglar eru ekki einungis bakhjarl einstaklinganna
heldur einnig fyrirteekjanna sem peir heimseekja reglulega til ad
mynda tengsl, kynna starfsemi atvinnutengingar og mégulegar
lausnir vardandi radningar. Mikilveegt er ad fyrirtaeki taki patt i
pessu ferli par sem pau gegna lykilhlutverki i pvi ad skapa teeki-
feeri fyrir einstaklinga sem oft eru i viokveemri st6du. Med pvi
ad bjéda upp a hlutastorf og sveigjanleika i starfi geta fyrirteeki
studlad ad pvi ad einstaklingar med skerta starfsgetu komist
stigvaxandi inn i vinnumarkadinn. Pannig skapar VIRK vettvang
fyrir innleidingu a inngildingu og fjdlbreytileika i islensku atvinnu-
lifi, sem er stor hluti af samfélagslegri abyrgo fyrirteekja i dag.

Mikilvaegi pess ad fjolga hlutastorfum

Sumir einstaklinganna i atvinnutengingu stefna a fullt starf
ad lokinni starfsendurheefingu en adrir setja stefnuna a
hlutastarf. Hlutastorf og sveigjanleg vinnuskilyrdi geta pvi verid
lykilatridi fyrir folk i atvinnutengingu. Ad koma stigvaxandi inn

Tilnefnd sem VIRKt
fyrirtaeki2024:

Arion banki
Droplaugarstadir

Fagkaup

Go6ai hirdirinn

Hrafnista Laugaras/Sléttuvegi
Husasmidjan
Hénnunarsafn Islands
Isavia

isfélagid Porshofn
Képavogsbaer
Landspitalinn lyfjapjonusta
Penninn Asbru

Pésturinn Akureyri
Securitas

Simst6din

Atvinnulifstenglarnir kynnast i svona
samstarfi fyrirtaekjum og atta sig a pvi
hvad hentar og hvad ekki. Jafnframt
bekkja peir folkid og veita pvi studn-
ing. Loks audveldar petta fyrirkomu-
lag okkur radningar,” segja fulltruar
mannaudssvids Hrafnistu sem hlaut
vidurkenninguna VIRKt fyrirteeki 2024.

i starf med pann sveigjanleika sem parf getur skipt sképum
fyrir endurkomu a vinnumarkadinn. Margir sem koma i gegnum
atvinnutengingu VIRK hafa géda menntun, reynslu og pekkingu
en purfa ad byrja rolega, med feerri vinnustundum eda annarri
adlogun. Sveigjanleiki vinnustada getur pannig haft gridarleg
ahrif & bata og starfsgetu einstaklingsins, auk pess sem pad
er mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad fa starfsfolk sem er tilbuid ad
leggja sitt af mérkum. Ad skapa teekifeeri fyrir einstaklinga med
breytilega starfsgetu er ekki bara avinningur fyrir samfélagid

Morgunbladid/Eypor

arfsendurheefingar
JUmarkadar

Ininguna
irtaaki 20245
]

allt og fyrirtaekin i landinu heldur er pad ekki sidur mikilveegt
fyrir efnahagslega patttoku peirra.

VIRKt fyrirtaeki - Vidurkenning
fyrir frabaert samstarf

i dag eru um 500 fyrirteeki i virku samstarfi vid atvinnu-
tenginu VIRK, en eitt af mikilveegum verkefnum atvinnu-
lifstengla VIRK er ad vera i sambandi vid fyrirteeki og kynna
starfsemi VIRK. Pad eru pvi mun fleiri fyrirtaeki a skra hja VIRK
og er mikil ahersla 16gd a géd samskipti vid pau. Eitt af pvi sem
VIRK hefur komid & fét er vidurkenningin ,VIRKt fyrirtaeki“, sem
er veitt arlega til peirra fyrirtaekja sem hafa synt framurskar-
andi samstarf vid atvinnutengingu VIRK. Pessi vidurkenning er
ekki einungis takn um gott samstarf heldur einnig hvatning til
annarra fyrirtaekja um ad taka patt i pessu mikilveega verkefni.
Ossur Iceland og Vista verkfraedistofa voru fyrst til ad hljota
vidurkenninguna sem VIRKt fyrirteeki arid 2023 og Simstddin
og Hrafnista fengu vidurkenninguna arid 2024. Fyrirtaeki sem
fa pessa vidurkenningu hafa stutt einstaklinga til ad komast
aftur Ut & vinnumarkadinn med gédum arangri.

Virkt samstarf fyrir sterkara atvinnulif

Vid hvetjum fyrirtaeki til ad hafa samband vid atvinnutengingu
VIRK pegar pau vantar nyja starfsmenn. Einstaklingar i atvinnu-
tengingu hafa fjdlbreytta menntun og reynslu, og eiga pad
sameiginlegt ad vilja snua aftur & vinnumarkadinn - sterkari og
viljugri en adur. Med sveigjanleika og samhentu ataki vinnum
vid saman ad pvi ad skapa heilbrigt og fjélbreytt atvinnulif, par
sem hver og einn feer taekifaeri til ad blomstra.
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islandsbanki

Vinnustadur vaxtar

islandsbanki er vinnustadur par sem
bodid er upp a nutimalegt, sveigjan-
legt og framsaekid® umhverfi sem styo-
ur vid arangur og anaegju starfsfolks.

ja Islandsbanka starfa um 750 manns,
meirihlutinn i h6fudst6dvum en einnig
i utibuum um allt land og & skrifstofu
okkar i Pollandi. Mikil ahersla er 16gd
a god og uppbyggileg samskipti sem
studla ad jakveedri vinnustadamenn-
ingu,” segir Asdis Erla Jonsdottir,
freedslu- og starfsprounarstjori a
mannaudssvidi Islandsbanka.

.Leidarljés okkar er ad bankinn
sé vinnustadur vaxtar og & sidasta ari kynntum vid nyja
mannaudsstefnu par sem vid rommum betur inn aherslur okk-
ar. Kjarninn i stefnunni er rik ahersla a freedslu og voxt, heilsu
og vellidan og nutimalegt vinnuumhverfi. Audvitad purfum vié
lika ad ganga ur skugga um ad vid bjodum samkeppnishaef
starfskjor og hlunnindi og ad vandad sé til verka i radningum
og moéttoku nys starfsfélks. Vid traum pvi ad parna getum vid
haft raunveruleg ahrif, ad aherslur i mannaudsmalum studli ad
helgadra starfsfolki sem leggur sig fram vid ad skila fram-
urskarandi starfi sem & endanum leidir til betri arangurs og
afkomu bankans,” segir hun.

Ein af fjorum stefnuaherslum bankans er starfsfolkid.
,Vid i mannaudsteyminu gledjumst sérstaklega yfir pvi ad
mannaudsmalin fai pennan sess formlega og i kjolfaridé hafa
morg spennandi verkefni ordid til. Eitt pessara verkefna er ad
styrkja abyrgdar- og arangursmenningu i bankanum.”

Vidurkenningar fyrir framirskarandi frammistodu

Hvad er arangursdrifin menning?

JArangursdrifin menning felur i sér ad skapa umhverfi
par sem starfsfélk er hvatt til ad na markmidum sinum og
arangri i starfi. Menningin byggist & skyrum markmidum,
timanlegri endurgjof og vidurkenningu fyrir framurskarandi
frammistddu og skyrum leidum til vaxtar. Med pvi ad sam-
peetta arangursdrifna menningu inn i daglegt starf hvetur
pad okkur til nysképunar og styrkir aneegju og helgun. Til
ao stydja okkur a peirri vegferd hofum vid fjarfest i hug-

Fraedsla

Heilsa

Nutima=
legt

véxtur  vellidan umhverfi

Radningar og méttaka

Starfskjor og hlunnindi

Fjslbreytni }:

f1 Samvinna

Mannaudspiramidi islandsbanka endurspeglar
mannaudsstefnu bankans.

Arangursdrifin menning felur
I sér ad skapa umhverfi par
sem starfsfolk er hvatt til ad na
markmidum sinum og arangri i starfi.

bunadarlausninni Lattice og erum vid mjog anaegd med
fyrstu skrefin. Med Lattice aetlum vid ad skerpa a synilegum
markmidum, endurgjof og proun starfsfolks. Stjéornendur

fa betra verkfeeri til ad stydja vid frammistodu, setja skyr
markmid, hvetja til arangurs og veita reglulega endurgjof. A
endanum eru pad stjornendur okkar sem eru hinir eiginlegu
mannaudsstjorar a degi hverjum,” segir Asdis.

Hluti mannaudsteymis islands x
banka. Gudlaugur Orn Hauksson,  ~
Svava Mathiesen, Asdis Erla Jons-
déttir og Thelma Sif Seevarsdottir.

Morgunbladid/Karitas

Pa talar Asdis um ad endurgjof sé émissandi verkfeeri til
ad studla ad personulegum vexti og pvi sé mikilvaegt ad
nyta endurgjof reglulega. ,Hun baetir frammistédu og eykur
abyrgdartilfinningu starfsfolks. Endurgjof er einnig mikilvaeg
begar kemur ad starfspréunarsamtélum. Vid viljum vaxa og
broast i starfi og pad er mikilvaegt ad starfsumhverfid stydji
vid pad.

Svo getur starfspréun verid med ymsum heetti, til deemis
med pvi ad taka ad sér ny verkefni, nytt hlutverk eda leid-
beina 68rum. Hja okkur er athyglin & innri voxt, enda hefur
bankinn tekid gifurlegum breytingum med aukinni stafraenni
bréun. | rédum okkar er félk sem hefur starfad lengi hja
bankanum a mismunandi svidum og 6dlast djupa pekkingu a
bankastarfsemi en vinnur nu i stafraenu umhverfi sem krefst
annars konar pekkingar og pvi er mikilvaegt ad stydja folk i
beirri vegferd,” segir Asdis.

Heilsa og vellidan starfsfélks skiptir mali

Meirihluti stjérnenda islandsbanka hefur unnid sig upp i
bankanum. ,Vid radum innan fra og leyfum starfsfolkinu ad
stiga upp og proast innan bankans. A hverju sumri radum vié
100 sumarstarfsmenn, sem margir hverjir verda framtidar-
starfsmenn bankans,” segir Asdis og beetir vié ad vissulega
skipti vinnuumhverfi mali og pad eigi ad vera lysandi fyrir
starfsemina. ,Vid tokumst a vid krefjandi og fjdlbreytt verk-
efni og vinnuadstadan okkar endurspeglar pad. Vid bjodum
upp a verkefnamidada vinnuadstoou par sem vid getum nytt
okkur mismunandi vinnurymi hverju sinni. | héfudstédvum
bankans i Nordurturni eru sképunarrymi fyrir fundi og ma
finna vinnustofur pvert a bankana en vid leggjum mikinn
metnad i ad auka samstarf a milli svida og studla ad nyskop-
un og framproéun i allri okkar vinnu.”

Asdis talar um ad pad sé mikilveegt ad vera vakandi fyrir
lidan starfsfolks & vinnustadnum. . breytilegu og krefjandi
umhverfi skiptir heilsa og vellidan starfsfolks hofudmali. Pad
er mikilvaegt ad vera vakandi fyrir lidan starfsfélksins og yta
undir freedslu og studning reglulega. Vid purfum oll ad 6dlast
verkfeeri til ad huga ad likamlegri og andlegri heilsu okkar.

Vid hofum tryggt adgengi ad Urreedum og pjonustu eins og til
deemis salfreedipjonustu og laeknispjonustu. Med pvi ad setja
heilsu og vellidan starfsfélks i forgang erum vid ad fjarfesta i
folkinu okkar sem mun skila okkur margfaldri avoxtun. bvi pad
er nu svo ad mannaudurinn er staersta audlind bankans og for-
gangsmal ad skapa arangursdrifna vinnustadamenningu sem
leidir til helgunar og vellidunar,” segir Asdis Erla ad lokum.



FIMMTUDAGUR 3. OKTOBER 2024

MANNAUBUR

37

Ljosmynd tekin a
adstefnumoti
. Mentorprogramms

Arionbanki

MO vilumwvirk

Hja Arion banka eru tvo spennandi
verkefni sem veita starfsfolki brautar-
gengi a ferli sinum enda er Arion pekk-
ingar- og laerdomsfyrirteeki sem telur
mikilvaegt ad hlua ad simenntun sem
og lidan og heilsu starfsfolks.

ja Arion starfa hatt i niu hundrud einstak-
lingar, kraftmikill hopur folks a 6llum aldri
og med alls kyns bakgrunn, menntun og

A,

bess vegna er svo
frabeert og naudsyn-
legt ad vinnustadur-
inn standi fyrir alls
kyns verkefnum
sem hafa tengsla-

myndun starfsfolks
aol leidarljosi.

Marianna Finnbogadottir,
verkefnastjori menningar
og upplifunar starfsfolks.

Bjorn Bjornsson,
framkvaemdast;joéri
upplysingateeknisvids.

reynslu. Styrkur Arion-samstaedunnar
felst i pessum 6fluga hopi starfsfolks sem
bydur fjolbreyttum hopi vidskiptavina upp

forstodumadur
mannauds.

a margs konar lausnir i bankapjonustu,
tryggingum og eignastyringu.

Helga Halldorsdéttir forstédumadur
mannauds segir ad pad sé margslungid
og krefjandi verkefni en lika afar skemmtilegt ad halda utan
um svo storan hép og bjoda upp a fraedslu vid haefi. Ekki naegi
aod starfsfolk pekki einungis dagleg verkefni sin heldur sé
brynt ad pad pekki starfsemi Arion i heild sinni og somuleidis
fjarmalaumhverfid & islandi.

WVid erum pekkingar- og leerdomsfyrirteeki og pvi er afar
mikilvaegt ad hlua stdédugt ad simenntun folksins okkar en
einnig ad lidan og heilsu pess,” segir Helga. Petta er gert med
bvi ad bjéda upp a yfirgripsmikid urval af rafreenni freedslu og
stadbundnum namskeidum, auk pess sem folk seeki alls kyns
fyrirlestra og radstefnur.

WVid hvetjum lika til tengslamyndunar, ekki einungis gagnvart
vidskiptavinum okkar heldur einnig innan okkar rada til ad efla
tengslanetid hér innanhuss,” segir hun og nefnir tvd nyleg
innanhussverkefni - Mentorprégramm Arion og Utskriftar-
prégramm Arion — sem bera peirri vidleitni skyrt merki.

Mentorprogrammid faerdi mig upp a naesta stig

.| Mentorprogramminu fengum vid til lids vié okkur tuttugu
og sex 6fluga stjornendur og sérfraedinga innan samstaedunn-
ar sem Oll eiga pad sameiginlegt ad vera med mikla reynslu a
fiarmalamarkadi,” segir Marianna Finnbogadottir, verkefnastjori
menningar og upplifunar starfsfolks hja Arion. ,Hvert og eitt
peirra er svo parad saman vid einn nemanda, med pad fyrir
augum ad badir adilar hafi gagn og gaman af sambandinu.”
Mentorprogrammid virkar pvert a deildir fyrirtaekisins og leidir
oft saman oliklegasta folk med frioum og skemmtilegum arangri.

Svanhildur Asta Haig hefur starfad hja Arion banka i niu
ar og hefur sinnt par fjolbreyttum stérfum i pjonusturadgjof,
fyrirtaekjaradgjof, regluvorslu, vidskiptaeftirliti og nu sidast
innri endurskodun. Hun segir ad Mentorprogrammid hafi veitt
henni hugrekki til ad taka naesta skref fram & vid i starfi. ,Ja,
ég hafdi séd spennandi starf i innri endurskodun auglyst en
eetladi ekkert ad taka stokkid,” segir Svanhildur. ,Svo komst
&g inn i Mentorprogrammid og ,,mentorinn“ minn veitti mér
kjarkinn sem ég purfti til ad saekja um. | svona storu fyrirteeki
getur folk unnid arum saman an pess ad kynnast 6llum. bess
vegna er svo frabeert og naudsynlegt ad vinnustadurinn standi
fyrir alls kyns verkefnum sem hafa tengslamyndun starfsfolks
ao leidarljosi. Ad fa ,mentor” er svolitid eins og ad fara til mark-
pjalfa eda salfreedings. Viokomandi veit kannski ekkert um mig
i upphafi og pvi er ég oskrifad blad pegar vid erum ad kynnast.
Petta er frabeer leid til ad stiga ut fyrir paegindahringinn og atta
sig a pvi ad moguleikarnir eru 6teemandi. ,Mentorinn“ hafdi
engar fyrir fram motadar hugmyndir um hvad ég gaeti eda geeti
ekki og pvi voru spurningarnar meira um hvad ég vildi gera, af
hverju, og hvernig ég eetladi ad komast pangad.”

Gudfinna Helgadoéttir, Svanhildur Asta Haig og Baldvin Bjarki
Gunnarsson eru anaegd med taekifaeri sin hja Arion banka.

Svanhildur baetir pvi vid ad Mentorprogrammid hafi ekki
einungis nyst henni i starfi heldur einnig eflt hana personu-
lega. ,Eg hef fengié aukna tra & sjalfa mig, hvad ég get og
moguleika mina. Mentorprogrammid faerdi mig upp a neesta
stig a starfsferlinum — og sem manneskja.”

Leidbeinandinn leerir ekki minna en nemandinn

Gudfinna Helgadottir, rekstrarstjori a vidskiptabankasvidi
Arion, tok ad sér ad vera ,mentor” i fyrsta skipti sem Mentor-
programmid for fram og hlakkar til ad endurtaka leikinn.

»Pad var mjog gefandi reynsla ad vera slikur leidbeinandi,”
segir Gudfinna. ,Nemandinn minn sagdi mér til deemis hvers
vegna hann hefdi valid mig sem ,mentor” og fannst mér pad
mjog ahugavert pvi ég hafdi aldrei gefid peim eiginleikum sem
drogu viokomandi ad mér gaum. Eins fannst mér aedislegt
ad sja nemanda minn vaxa og komast a naesta stad a starfs-
ferlinum.”

Gudfinna hefur starfad i bankanum fra arinu 2010 en innan
fjarmalageirans i um tuttugu og fimm ar. A peim tima hefur
han fengist vid fjdlbreytt verkefni. Han hefur sinnt bakvinnslu,
pjénustu i framlinu, markadsmalum og eignastyringu, séd um
lananefndir og sinnt stefnumotun og proun. Reynsla hennar
er pvi vidteek og fagnar hun pvi ad geta deilt reynslu sinni og
hjalpad samstarfsfélogum ad blomstra.

~Margir eru leitandi og vilja vaxa, baedi i starfi en lika bara
sem manneskjur. ,Mentorinn® getur veitt vibkomandi kjark til
ad taka ny skref a ferlinum. Pad er svo gott ad spegla sig i ein-
hverjum sem er ekki yfirmadur pinn eda nainn samstarfsmadur
dags daglega og hefur par med ekki sterkar fyrir fram motadar
hugmyndir um pig.”

Gudfinna segir enn fremur ad pad séu mikil forréttindi, og

i raun fjarsjodur, ad hafa adgang ad peim stora hopi sér-
freedinga sem starfi innan bankans. ,Verkefnin eru svo 6lik og
folkid svo fidlbreytt ad pad er alltaf eitthvad nytt ad gerast. Eg
hef verid hér i fjértan ar og pau hafa flogid hja!

Utskriftarprégramm ad erlendri fyrirmynd

Nylega ytti Arion ur vor 6dru tilraunaverkefni innan bankans.
Atjan manada Utskriftarprogrammi fyrir einstaklinga sem hafa
lokid eda eru um pad bil ad ljuka haskolanami med framurskar-
andi arangri. Par gefst litlum hopi ungra einstaklinga teekifaeri
til ad kynnast fjdlbreyttum stérfum Arion og spreyta sig a alls
kyns olikum verkefnum.

»Pad kom inn pvilikt magn af umsoéknum, sem bendir til
pbess ad pad sé mikil eftirspurn eftir sliku verkefni a islenskum
vinnumarkadi,” segir Marianna. ,Ad velja sjo n6fn ur bunkanum
var ekki audvelt.”

Utskriftarverkefni Arion er snidid ad erlendri fyrirmynd, en
margir af steerstu bonkum i Evrépu bjoda upp a slika nams-
braut fyrir nytt starfsfolk. Namsbrautin er pannig uppbyggd
ad patttakendur faerast & milli svida eda fyrirteekja Arion-sam-
steedunnar a nokkurra manada millibili og 68last par med
yfirgripsmikla pekkingu og reynslu a fjolbreyttum verkefnum.
Reynt er ad velja inn fjdlbreyttan hop starfsfolks med odlikan
bakgrunn og menntun. i Utskriftarprogramminu erum vié fyrst
og fremst ad leita eftir einstaklega metnadarfullu folki, sem
er reidublid ad takast a vid alls konar spennandi askoranir og
leera mikid a stuttum tima. P& skiptir ekki mali hvort félk hefur
bakgrunn i vidskiptafraedi, hjukrun eda jardfraedi,” segir Bjorn
Bjornsson, framkveemdastjori upplysingataeknisvids Arion
banka, en hann hefur, rétt eins og adrir stjérnendur innan sam-
steedunnar, tekid pessari nyju namsbraut fagnandi.

Baldvin Bjarki Gunnarsson er einn peirra sem voru valin inn
i verkefnid. Hann hof storf hja Arion sumarid 2022 i vio-
skiptaumsjon og var svo i hlutastarfi par til hann lauk nami
i verkfreedi sidasta vor. Baldvin akvad ad lata slag standa
pegar utskriftarprogrammid var auglyst og var einn peirra sem
komust inn. Hann hof leik i greiningu innan Stefnis, sjodastyr-
ingarfyrirtaekinu sem er hluti af Arion-samstaedunni, og starfar
eins og sakir standa i ahaettustyringu Arion banka. Neest fer
hann i fjarstyringu bankans og svo lykur verkefninu hja honum
i greiningardeildinni. P4 mun hann hafa 6dlast vidtaeka reynsiu
af storfum innan Arion a stuttum tima.

,Eg sé ad margt af pvi folki sem madur litur upp til hér i
bankanum hefur mjog fjdlbreyttan bakgrunn og reynslu,“ segir
Baldvin. ,pvi er frabeert ad fa ad kynnast 6likum svidum og
storfum og sOmuleidis alls kyns oliku folki.”

Marianna ur mannaudsdeild Arion segir baedi verkefnin kom-
in til ad vera, enda samrymist pau vel menningunni sem leitast
er vid ad byggja upp innan fyrirteekisins. ,Vid viljum leyfa 6llum
ad blomstra og virkja kraftinn i folkinu okkar,” segir hun.



38

MANNAUBUR

FIMMTUDAGUR 3. OKTOBER 2024

Markbjalfun Onnu Claessen

Of margir boltar a lofti

Pad er mjog mikilvaegt ad virda
morkin sin en pad getur reynst

folki erfitt ad vinna med morkin
ad ségn Onnu Claessen sem er
markpjalfi med mikla reynslu.

nna Claessen er pekkt fyrir ad hjalpa
folki ad na fram markmidum sinum, hvort
sem er personulega eda a vinnustadn-
um, enda markpjalfi med mikla reynslu.
Sérstaklega er hun reynslumikil sem
streitu- og kulnunarmarkpjalfi en sam-
hlida markpjalfun er hun einkapjalfari sem
pjalfar beedi einstaklinga og hépa. Anna
talar um ad pad sé mikilveegt ad vera ekki
med of marga bolta & lofti i einu en hin
vinnur med fjélbreyttum hopi einstaklinga og fyrirtaekja par
sem aherslan er a personulega préun, aukna sjalfsvitund og
arangursrika leidtogahaefni.

LNutimakrofur eru alltof miklar. Vid purfum ad passa okkur
sjalf og laera ad segja ekki ja vid 6llu og vid verdum ad virda
morkin okkar. bad ad vinna med mork folks er mjog mikilveegt
og reynist folki oft mjog erfitt. Eldri kynslédin okkar leetur meira
vada yfir morkin sin og a erfidara med ad segja nei a medan
yngri kynslodin er medvitadri um morkin og segir frekar nei,”
segir Anna og beetir vid ad pessi mismunur kynslédanna geti
myndad spennu og streitu, baedi & vinnustad og heima fyrir.

WVid erum morg alin upp i mikilli medvirkni sem felst i pvi ad
vera endalaust ad hjalpa 6drum. Vidé gerum pad oft frekar en
taka & okkar eigin vandamalum sem vid aettum frekar ad vera
ad vinna i. Einnig er mikil krafa um ad vid séum alltaf til stadar
fyrir alla, tékum patt i 6llu og gerum allt 100%. Vid setjum
stadalinn alltof hatt. Pad er engan veginn raunhzeft pvi pad er
enginn 100%. Og svo brjotum vid okkur endalaust nidur fyrir
ad na ekki markmidum okkar.”

Traust og mannadleg nalgun

Anna segir mikilveegt ad skapa géda og djupa tengingu vid
skjolstaedinga sina. Hun vinnur ekki bara med pekkingu heldur

Anna Claessen er markpjalfi sem segir einkar mikilvaegt
ad skapa gdda og djupa tengingu vid skjolstaedinga sina.

/

enu
b

,Pad skiptir mali ad vita hver pu ert,
hvad pu vilt og hvad pu vilt verda.
Med markpjalfuninni kemstu ad pvi.
Vid verdum ad kunna ad spyrja okk-
ur sjalf réttu spurninganna og gera
hlutina a okkar forsendum.

notar hun einnig innsaei og mannudlega nalgun til ad na til
kjarna pess sem skiptir mali. Fyrir Onnu er markpjalfun ekki
bara tél til ad baeta frammistodu heldur litur hun & hana sem
ferli sem getur breytt vidhorfum og byggt upp sjalfstraust.
,Eg hjalpa einstaklingum ad sja eigin styrkleika og takast a vid
hindranir med nyjum heetti. Med pvi ad vinna med markpjalfun
O0last stjérnendur ekki bara skyrari syn a markmid sin heldur
einnig heefileikann til ad leida adra med samkennd og skyr-
leika.”

Huglaegir paettir skipta skopum

Anna hefur starfad vida, baedi & [slandi og erlendis.
Hun hefur unnid med stjornendum i fyrirtaekjum af 6llum
steerdum og gerdum, allt fra sprotafyrirtaekjum til stérra
fyrirtaekja. Markpjalfunin hefur verid hennar helsta teeki og
tol sem og reynsla lifsins. ,pad skiptir mali ad vita hver pu
ert, hvad pu vilt og hvad pu vilt verda. Med markpjalfuninni
kemstu ad pvi. Vid verdum ad kunna ad spyrja okkur sjalf
réttu spurninganna og gera hlutina a4 okkar forsendum,”
segir Anna sem litur bjértum augum & framtidina. ,Hradar
teeknibreytingar og gervigreind munu audvelda folki vinnuna
og i leidinni lifid. Hugleegir peetti eins og god tilfinninga-
greind, gott innsaei og ad kunna og geta lesid umhverfid vel
munu skipta skdpum hvad beedi vellidan sem og arangur
vardar. Pad sama ma segja um rokhugsun, markmidasetn-
ing og stefnumotun lika en pessi atridi verda helstu aflvakar
framtidarinnar.”

Arvakur

Nadu stjorn

Framurskarandi starfsfolk vill starfa
hja fyrirtaekjum sem pad getur vaxid
og blémstrad i. Pad er pvi mikilveegt
fyrir fyrirtaeki ad kynna sig vel og
lada ad framurskarandi starfsfolk
sem audgar fyrirtaekid.

aldid hefur feerst fra fyrirtaekjum sem eru
i leit ad starfsmonnum yfir til starfsfolks-
ins. Framurskarandi starfsfolk er vandlatt
og pad fyllir pad drifkrafti ad starfa hja
fyrirteeki sem veitir pvi innblastur. pPetta
snyst ekki bara um launin, framurskar-
andi starfsfolk vill starf sem pad getur
vaxid i hja fyrirtaeki sem deilir gildum
med pvi. Fyrirtaeki purfa ad selja sig sem
stad par sem framurskarandi starfsfolk
getur blomstrad,” segir Ariel Giusti, alpjodlegur markads-
radgjafi med MBA-gradu fra Haskolanum i Denver i Banda-
rikjunum, en hann og Arvakur hafa tekid hdndum saman i
verkefninu Vinnustadakynning par sem fyrirteekjum er hjalpad
ad lada til sin rétta starfsfélkia. Arvakur framleidir og kynnir
myndskeid um fyrirtaeki par sem starfsfolk pess raedir hvernig
er ad vinna hja fyrirtaekinu. Med lifandi fraségnum eru dregnir
fram styrkleikar fyrirteekja i augum vaentanlegra starfsmanna.
Marksaekni med markvissum herferdum a samfélagsmiélum
mbl.is er skyr og stédug frasdgn um fyrirtaekid sem voru-
merki.

Dyrmaetur mannaudur

Vinnustadurinn sem vérumerki, eda employer branding a
ensku, er hugtak sem var fyrst kynnt af breska markadssér-
fraedingnum Simon Barrow arid 1996. Sidan pa hefur petta
hugtak hlotid stédugt meiri athygli enda er samkeppnin um
gott starfsfolk sifellt ad hardna og bestu fyrirtaekin skilja ad
g6dur mannaudur er dyrmaetur i horou samkeppnisumhverfi.
Ariel talar um ad markadurinn um framurskarandi starfsfolk sé
svo hardur ad petta snuist ekki lengur eingdngu um ad manna
lausar stodur. ,Fyrirteeki vilja lada ad sér folk sem deilir med
peim gildum og passar inn i menningu peirra. Med pvi ad efla
og styrkja vérumerkjavirdi fyrirtaekisins adgreinir fyrirtaekio sig
fra 6drum fyrirteekjum a sama markadi sem og kynnir fyrir-
teekjamenningu sina. Med pvi er verid ad byggja upp fyrirteekid
sem og vorumerki sem folk vill vera hluti af.

a orospori fyrirtaekising

Morgunbladid/Arni Saeberg

Ariel Giusti segir ad samkeppnin um framurskarandi starfs-
folk sé stodugt ad hardna og pad sé pvi naudsynlegt fyrir
fyrirteeki ad kynna og efla fyrirteekjamenningu sina.

Framurskarandi starfsfolk audgar fyrirtaekid

pa segir Ariel ad sterkt vorumerki ladi ekki eingéngu ad
sér framurskarandi starfsfélk heldur audgi pad vorumerkid
og geri pad personulegra. ,Pegar starfsfolk tileinkar sér

Oll fyrirteeki vilja lada ad og halda
framurskarandi starfsménnum en
feestum tekst ad auglysa voru-
merki sitt neegilega vel. Vinnu-
stadakynning adgreinir fyrirtaekid
fra 66rum og synir fyrirtaekid sem
fyrsta valkost fyrir framurskar-
andi starfsmenn.

gildi fyrirtaekisins verdur pad areidanlegir talsmenn voru-
merkisins sem tengir imynd fyrirtaekisins vid reynslu neyt-
andans. Ségur og reynsla starfsmanna dypkar vérumerkid
og pa er audveldara ad samsama sig pvi auk pess sem
pad eykur traust. Neytendur ladast ad vérumerkjum sem
syna folkid a bak vid fyrirteekid og pad skapar personulegri
tengsl sem er mikils virdi & markadi par sem valméguleik-
arnir eru margir.”

Synileiki og traverdugleiki

Inntur eftir pvi hvort Vinnustadakynning sé naudsynleg a
islandi par sem allir pekkja alla segir Ariel ad pad sé ekkert
sidur porf a godu vorumerkjavirdi a litlu markadssvaedi.
,PO markadurinn sé litill og allir pekki alla pa purfa fyrir-
teeki ad na stjérn a ordspori sinu. Kunnugleiki pydir ekki
alltaf ad folk pekki gildi fyrirteekisins eda viti af hverju pad
eetti ad vinna fyrir fyrirtaekid. Vinnustadakynning adgreinir
fyrirtaekid fra 6drum og synir fyrirtaekid sem fyrsta valkost
fyrir framurskarandi starfsmenn. Oll fyrirteeki vilja lada ad
og halda framurskarandi starfsmoénnum en faestum tekst
ad auglysa vorumerki sitt neegilega vel. Lausnin er Vinnu-
stadakynning sem hjalpar fyrirteekjum ad byggja upp
vorumerkjavirdi sitt, sama hversu stor pau eru. Med pvi fa
fyrirtaeki synileika, truverdugleika og sterkt vorumerki.
Med pvi ad varpa ljosi & einstaka menningu sina og gildi
lada fyrirteeki ekki bara ad sér fleiri umsaekjendur held-
ur réttu umsaekjendurna, félk sem vill starfa lengi hja
fyrirtaekinu og leggja sitt af morkum til ad fyrirtaekid nai
arangri.”



NORDUR

Jolagjofin fyri

Gjafir og gjafakort fra 66°Nordur hafa notid mikilla vinseelda i gegnum
tidina en fyrirtaekid bydur upp a mikid urval af vondudum vorum par
sem allir geta fundio eitthvad vid sitt haefi.

Gjafakort

Kort/ stafreent

Gjafakortin henta flestum enda ur miklu

ad velja. Breitt voruurval og fallegar
vorur.

Straumur
Sandalar

Skérnir innihalda niu prystipunkta
sem mida ad pvi ad drva bléoflaedi
med léttu nuddi @ mikilveegum
punktum iljarinnar.

9.900 kr.

Vatnajokull
Polartec® Powerfill™ vesti

Létt og einstaklega hlytt vesti sem
hentar jafnt i fjallaferdir og ferdir
innanbeejar.

36.000 kr.

66°North
Snyrtitaska

Snyrtitaska Ur endingarg6du og
vatnsfrahrindandi efni. Taskan er
féarud ad innan.

6.500 kr.

Haféu samband vid fyrirtaekjasvid 66°Nordur med tolvupodsti a netfangid 66northiis
soludeild@66north.is eda i sima 535-6660 og fadu tilbod fyrir pitt fyrirtaeki. @66north



Markadslaun 2025

Launaviomid sem pu getur treyst

Yfir 20 pusund launpegar
Markadslaun fyrir yfir 160 starfsheiti
Laun helstu atvinnugreina
Septemberlaun 2024

starf starfaflokkunarkerfi

Markadslaun PwC eru dmissandi verkfeeri til ad tryggja
sanngjorn og samkeppnishaef laun a islenskum vinnumarkadi.

Nanari upplysingar 8 www.pwc.is/markadslaun
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