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Inngangsorod

Arid 2009 var mjog annasamt { sogu Radgjafarstofu enda dundu miklar efnahagsprengingar &
pjodinni. Radgjafarstofan hefur verid starfandi fra arinu 1996 og ymislegt hefur 4 daga hennar
drifid. Fra bankahruni hafa vidamiklar breytingar ordid a starfseminni, baedi vardandi starfsmanna-
og malafjolda. I pessari arsskyrslu fyrir 4rid 2009 er m.a. ad finna upplysingar um starfsemi og
skipulag Radgjafarstofu en einnig er hér ad finna upplysingar um hverjir leita til hennar auk félags-
og fjarhagslegra adstaedna peirra. I lok skyrslunnar er yfirlit yfir helstu trraedi sem komu fram &
arinu til ad adstoda einstaklinga og fjolskyldur i greidsluerfidleikum.

[ arsskyrslunni kemur fram ad adstaedur einstaklinga og fjdlskyldna hafa tekid miklum breytingum,
einkum eftir hrun bankakerfisins { oktéber 2008. S4 hopur sem leitar til RAdgjafarstofu hefur breyst
og einnig adstaedur félksins.

Vidskiptavinir Radgjafarstofu eru flestir busettir 4 hofudborgarsvaedinu eins og verid hefur
undanfarin ar. Talsverd aukning hefur verid { hépi hjéona og sambuidarfélks med born og er pad { dag
steersti einstaki hdpurinn sem leitar til Radgjafarstofu.

[ kjolfar bankahrunsins brugdust stjérnvold vid greidsluvanda heimilanna med ymsum adgerdum,
m.a. 16ggjof, lagabreytingum og almennum tilmaelum. Taka skal fram ad { arsskyrslunni er einungis
fjallad um pau drraedi sem komu fram & arinu 2009. Loggjof um greidsluadlogun leit dagsins ljos 1.
april og 1 kj6lfarid var gerdur pjonustusamningur milli domsmala- og mannréttindaraduneytis og
Raogjafarstofu um ad annast endurgjaldslausa adstod vio gerd beidni um heimild til ad leita
greidsluadlogunar. Pad hefur verio stér pattur { starfsemi Radgjafarstofu 4 arinu.

[ maf var 4kvedid ad reyna nytt trraedi, p.e. ad vidskiptavinir geetu komid 1 radgjof beint af gétunni
an pess ad panta akvedinn vidtalstima. Su starfsemi for fram i S6ltini 26 og 1 stuttu mali ma segja ad
hiin hafi reynst vel { framkvaemd. [ oktéber var akvedid ad flytja hana og sameina alla starfsemina &
Hverfisgétu 6 i hiisakynnum Radgjafarstofunnar og hefur pad reynst vel. I jini var opnad fyrir
rafreena umsokn vegna greidsluerfidleika { nanu samstarfi vid Ibidalanasj6d og pad hefur reynst til
mikilla hagsbéta, ekki sist fyrir vidskiptavini. [bidalanasjédi er pakkad fyrir anzegjulegt samstarf.

A0 lokum skal teekifeerio notad og starfsfolki Radgjafarstofu pakkad vel unnin storf & arinu, sem og
samstarfsadilum sem tekid hafa patt i eflingu Radgjafarstofu 4 erfioum timum.

Arsskyrslan verdur ad pessu sinni einungis gefin 1t { rafreenu formi og hana ma finna 4 heimasidu
Radgjafarstofu (www.rad.is).



Skipulag og starfsemi

Hlutverk Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna

Radgjafarstofa veitir folki { verulegum greidsluerfidleikum endurgjaldslausa radgjof. Ahersla er 16gd
4 a0 veita vioskiptavinum adstod vid ad fa heildaryfirsyn yfir stoou fjarmala sinna, greina asteedur
greiosluerfidleikanna og gera tillogur til Urbéta. Radgjafarstofa studlar ad samstarfi peirra sem
koma a0 samkomulagi um rekstur hennar og vinnur ad fraedslustarfi fyrir almenning um fjarmal
heimilanna. R46gjofin er endurgjaldslaus og 6had busetu.

Samkomulag um rekstur

Raogjafarstofa um fjarmal heimilanna hefur verid starfreekt i 14 ar. Hin var formlega sett a
laggirnar i febrtiar 1996 sem tilraunaverkefni 4 vegum félagsmalaraduneytis { samstarfi vio marga
adila. Radgjafarstofa hefur verid rekin & grunni samkomulags pau ar sem hun hefur starfad. Gildandi
samkomulag var undirritad 7. desember 2007 og gildir til fimm dra med endurskodunarakvaedi eftir
prju ar.

Ad hinu nyju samkomulagi st6du 16 adilar og gildir pad fra 1. jandar 2008 til 31. desember 2012.
oktéber 2009 6skudu Baendasamtok Islands eftir ad fa ad taka patt i samstarfinu og urdu par med
17. samtarfsadilinn.

Eftirtaldir adilar koma ad gildandi samkomulagi til arsloka 2012:

e Alpydusamband Islands (ASI)

e Arion banki

e Bandalag starfsmanna rikis og baeja (BSRB)
e Bandalag hdskélamanna (BHM)

e Bandasamtik Islands

e Félags- og tryggingamdlardduneyti
e [biidaldnasjédur

e Islandsbanki

e Landsbanki (NBI hf)

e Landssamtok lifeyrissjéda

e Koépavogsbzer

o Kreditkort hf.

e Raudi kross Islands

e Reykjavikurborg

e Samband islenskra sparisjéda (SISP)
e Samband islenskra sveitarfélaga

e Djédkirkjan



Framkvaemdastjorn

Framkvemdastjorn fer med yfirstjorn og stefnumoétun Radgjafarstofu samkvemt 4. gr.
samkomulagsins. Félags- og tryggingamalarddherra skipar fimm manna stjérn samkvaemt
tilnefningum fra fbidalanasjédi, Reykjavikurborg og Samtékum fjarmalafyrirtaekja, auk jafnmargra
varamanna. Formadur er skipadur af radherra og med stjérninni starfar starfsmadur fra félags- og
tryggingamalardduneyti. Nuverandi framkveemdastjorn var skipud & vormanudum ario 2008.
Fulltraar i framkvaemdastjérn eru tilnefndir til priggja 4ra i senn eda til arsins 2011.

Su breyting vard a setu stjornarmanna fra fyrra ari ad Sigridur Ingibjorg Ingadoéttir, hagfraedingur {
félags- og tryggingamalaraduneyti, 1ét af formannsstorfum. Samtok fjarmalafyrirtaekja tilnefndu
nyjan stjérnarmann { stad Gudmundar Inga Haukssonar, fulltrua fra SFF. Pa starfadi Bodvar
Héodinsson, skrifstofustjori i félags- og tryggingamalaraduneyti, a0ur med framkvaemdastjérninni en
var skipadur formadur hennar.

Eftirtaldir adilar voru skipadir i framkvamdastjérn i april 2008:

Bodvar Hédinsson, skrifstofustjéri hjd félags- og tryggingamdlardduneyti, formadur.

Gylfi Orn Gudmundsson, sérfraedingur tiln. af Ibiidaldnasjédi.

Stella K. Vidisdéttir, svidsstjori Velferdarsvids Reykjavikurborgar, tiln. af Reykjavikurborg.
Gisli Jafetsson, yfirmadur fraedslu- og upplysingamdla hjad Sambandi islenskra sparisjéda,

tiln. af Samtokum fjadrmdlafyrirtsekja.

Hildur Kristin Fridleifsdéttir, utibusstjori { Landsbanka, tiln. af Samtékum fjdrmdlafyrirtaekja.

Margrét Erlendsdottir, deildarstjori i félags- og tryggingamdalardduneyti, starfar med framkvaemda-
stjorn. Forstodumadur Radgjafarstofu situr fundi framkvaemdastjérnar og hefur tillogurétt.

Framkvaemdastjornarfundir eru ad jafnadi haldnir einu sinni i manudi. Storf framkvaemdastjéornar
beinast einkum ad stefnumdtun starfseminnar. Nd pegar ny stjérn hefur tekid til starfa er frafarandi
stjornarmonnum pakkad fyrir vel unnin storf i pagu Radgjafarstofu.

Ny starfsst6d opnud og starfsemi Radgjafarstofunnar storefld

[ upphafi ars 2009 14 fyrir ad stérefla pyrfti starfsemi Radgjafarstofunnar til ad anna eftirspurn eftir
raogjof. Fra upphafi til 1. september 2008 voru starfsmenn Radgjafarstofu samtals sex talsins. 1.
september 2008 var beett vid einu stodugildi og eftir bankahrunio i oktéber 2008 var beett vid fimm
stodugildum. [ april 2009 var mikid alag 4 starfseminni og langir bidlistar myndudust. b4 14 fyrir ad
efla pyrfti starfsemina enn frekar, baeta pyrfti vid fleira starfsfolki og einnig auka vid hlisnae0id en
adsokn i raogjof hafdi pa prefaldast. Par ad auki voru sampykkt 16g um greidsluadlogun en
domsmala- og mannréttindaraduneyti 6skadi eftir ad Radgjafarstofu veeri falid ad adstoda pa
endurgjaldslaust sem saktu um vid gerd beidni, greidsludzetlunar og annarra naudsynlegra
fylgigagna, sem og ad veita frekari upplysingar. Sett var reglugerd um adstod vio gerd beidni um



heimild til ad leita greiosluadlégunar nr. 335/2009 og gerdur pjonustusamningur. Vegna pessara
auknu verkefna var 4 vormanudum beett vid tveimur radgjéfum og 16gfraedingi.

Til ad na nidur longum bidlista eftir radgjof var akvedid ad reyna nytt Urrzedi, p.e. ad einstaklingar
gaetu komid af gotunni og fengid strax vidtal vio radgjafa. Jafnframt var akvediod ad hringja i alla pa
sem voru a bidlistanum. Af pessu tilefni voru radnir starfsmenn og ny starfsstd Radgjafarstofunnar
opnud i mai ad Soltini 26 i Reykjavik med allt ad tiu starfsmonnum. Lanastofnarnir lanudu sex
starfsmenn, fjorir starfsmenn voru radnir til starfa og Margrét Valdimarsdottir var sett sem
svidsstjori. A pessum sama tima voru fjérir starfsmenn radnir 4 Hverfisgétu. bvi voru 21
starfsmadur 4 Hverfisgdtu og tiu i S6ltuni eda samtals 31 starfsmadur. Med pessu fyrirkomulagi er
haegt ad veita vioskiptavinum leidbeinandi upplysingar um hvert peir geti leitad til ad taka a
skuldavanda sinum og hvada trraedi geti hentad. Pvi er um 4dkvedna greiningarvinnu ad raeda. |
framhaldi af fj6rum st6dugildum sem beaett var vid starfsstodina ad Hverfisgotu 6 var starfsadstada
starfsmanna aukin og teki® 4 leigu aukarymi { kjallara hussins ad Hverfisgotu 6. Efling
Radgjafarstofu var gerd { samstarfi vio pa sem koma ad rekstri hennar en sex starfsmenn komu fra
Arion, Byr, Islandsbanka og Landsbanka. P4 lagdi Arion banki einnig fram hisnaedid vid Séltin,
skrifstofubinad og tolvur. Steekkun Radgjafarstofunnar a afar skommum tima er pvi ekki sist ad
pakka 6llum peim sem 16gdu hond 4 plég og eru peim faerdar bestu pakkir. An samstarfsins hefdi
petta ekki tekist.

Starfsmenn og starfsproun

Starfsmannafjoldi Radgjafarstofu hélst oObreyttur fra stofnun til arsins 2008 en { Kkjolfar
bankahrunsins fjolgadi starfsménnum um helming. Undir lok arsins 2009 voru starfsmenn 28
talsins sem er allt ad fimmfoldun fra pvi sem adur var.

Arid 2009 voru starfsmenn Radgjafarstofu eftirtaldir:

Asta Sigrin Helgadéttir, forstédumadur.

Elna Sigruin Sigurdarddttir, stadgengill forstédumanns.
Ingveldur Fjeldsted, pjénustustjori.

Margrét Valdimarsddttir, svidsstjori.

Vilborg Ragna Aguistsdéttir, radgjafi.

Vigdis Hreinsdottir, rddgjafi.

Gudrtn Sigurjénsdéttir, rddgjafi.

Guodrun Karitas Bjarnadéttir, rddgjafi.

Ingunn Arnadéttir, rddgjafi.

béra Bjérk Gisladdttir, laganemi, starfadi einnig d drinu.



Eftirfarandi starfsmenn héfu jafnframt storf 4 arinu 2009:

Adalbjorg Hlin Brynjélfsdottir, radgjafi.
Agnes Vilhelmsdéttir, méttaka og simavarsla.
Anna Pérhallsdéttir, rddgjafi.

Arna Dungal, méttaka og simavarsla.
Birna Eggertsdottir, rddgjafi.

Bryndis Gudrtn Kntitsdottir, sérverkefni.
Brynhildur Kr. Adalsteinsdéttir, laganemi.
Erla Sylvia Gudjénsddttir, rddgjafi.

Eva Dégg Kristbjérnsddttir, rddgjafi.
Halla Kr. Olafsdéttir, rddgjafi.

Haukur Snaer Hauksson, rddgjafi.

Iris Huld Halldérsdéttir, rddgjafi.

Kolbriin Gardarsdottir, 16gfraedingur.
Pdlmi Régnvaldsson, logfraedingur.

Pétur Jénasson, rddgjafi.

Sara Jasonardéttir, 16gfraedingur.

Thelma Gudrtn Jénsddttir, mottaka og simavarsla.
Olafur bérisson, rddgjafi.

Reynir S. Gislason, rddgjafi.

Vidar Gudjonsson, radgjafi.

Vilhjdlmur b. A. Vilhjdlmsson, laganemi.

Starfsmenn frd bonkunum i Séltini:

Gudmundur Pdrir Périsson, rddgjafi fra Landsbankanum.
Martha Kristin Olafsdéttir, radgjafi frd Landsbankanum.
Brynhildur Brynjulfsdéttir fra BYR.

Hanna Déra J6hannsdéttir frd Islandsbanka (1 mdnudur).
Oléf Eiriksdéttir frd Islandsbanka (1 mdnudur).

Bentina Pdlsdéttir frd Arion banka.

Ingibjérg Gunnarsdottir frd Arion banka.

Arid 2009 var mjog annasamt og mikid alag var 4 starfsfélki Radgjafarstofunnar. Radgjafar vinna
afar mikilveegt og 6eigingjarnt starf. Mikil dhersla er 16gd 4 ad starfsfolk geti nytt 6lika menntun,
pekkingu og reynslu i starfi en gerdar eru krofur til pess ad starfsmenn séu sérfraedingar a svidum
sem tengjast greidsluerfidleikum. Reglulega eru haldnir starfsmannafundir par sem radgjafarnir
midla upplysingum sin 4 milli og reeda atburdi lidinna vikna dsamt pvi sem er fram undan.
Meginmarkmio fundanna er ad fara yfir innra starf Radgjafarstofu, mota verkferla og raeda almennt
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um verklag vegna radgjafarinnar. Stér hluti starfsfélksins hof storf & arinu og hefur pvi gengio mjog
vel ad komast inn i ny stérf. [ juni hoéfst vinnsla 4 rafrenum umséknum i samvinnu vid
ibdalanasj6d. Med nyju verklagi hefur tekist ad draga mikid Gr notkun pappirs sem gerir vinnslu
umsoékna hentugri 4 allan hatt. Einnig er adgengi almennings ad pjénustunni audveldara.

Til a0 auka vid faglega hzefni { starfi er mikilvaegt ad starfsfolk Radgjafarstofu saeki ymis namskeio,
radstefnur, malping og fundi sem nytast { starfi. Endurmenntun og fraedsla er afar naudsynleg fyrir
radgjafa sem purfa ad halda pekkingu sinni vid i umhverfi sem stédugt tekur breytingum. Ymsir
fagadilar heimséttu Radgjafarstofu & arinu, baedi { peim tilgangi ad halda fraedslufundi fyrir radgjafa
en einnig til ad kynnast starfsemi og pjonustu stofunnar. Sem deemi ma nefna ad stjérnvold og
bankar hafa verid med kynningar 4 nyjum greidsluerfidleikadrraedum til ad styrkja starfsmenn til ad
veita radgjof og leiobeina um Urrzaedin. P4 hélt bérolfur Matthiasson hagfraedingur erindi um stédu
heimilanna og Porvaldur Karl Helgason biskupsritari heimso6tti Radgjafarstofuna og var med
handleidslu um erfid mal. Starfsmenn sé6ttu morgunverdarfund Velferdarvaktarinnar i névember a
Grand Hételi um adgerdir stjornvalda vio skuldavanda heimilanna og fulltraar fra Tryggingastofnun
komu og voru med kynningu 4 almannatryggingakerfinu.

Skrifstofa

Pegar Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna var opnud { febrdar 1996 var fyrsta starfsstodin i
Laekjargotu 4 i Reykjavik en flutti 4rio 2001 { hisnaedi 4 Sudurlandsbraut 30. Flutt var & niverandi
skrifstofu 4 Hverfisgotu 6 { oktéber 2003 og { dag er starfsemin 4 premur haedum og i fjérum
rymum. [ lok oktébermanadar fluttist méttaka og radgjafarpjénusta i nytt rymi 4 fyrstu heaed
hiissins. A sama tima var starfsstod Radgjafarstofunnar ad Soltini 16gd nidur en akvedid var ad
halda afram med radgjafarpjénustuna enda mikil &naegja medal vidskiptavina med beaetta pjonustu.
Nu parf ekki lengur ad panta vidtal heldur geta vidskiptavinir komist strax ad { fyrsta viotal vio
radgjafa. [ dag er pvi 6ll starfsemi Radgjafarstofu komin undir sama pak sem rimar starfsemina
mjog vel.

Arsfundur Radgjafarstofu 3. névember 2009

Arsfundur Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna var ad pessu sinni haldinn i Kornhléduloftinu 4
Laekjarbrekku. Bodvar Hédinsson, niverandi formadur framkveemdastjérnar, var fundarstjéri. A
fundinum kynnti forstooumadur Radgjafarstofu arsskyrsluna fyrir arid 2008. Ad pessu sinni var
skyrslan einungis prentud { takmoérkudu upplagi en gefin Gt 4 rafreenu formi og er adgengileg a
heimasidu Radgjafarstofunnar. Arni Pall Arnason, félags- og tryggingamalaradherra, avarpadi
fundinn. A0 pvi loknu féru fram umraedur medal peirra sem soéttu fundinn, en pad voru fulltriar
samstarfsadila Radgjafarstofu.

Fjélmidlar

Mikil ahersla er 16gd a patttoku Radgjafarstofu i pjodfélagslegri umraedu um greidsluerfidleika og
mikid hefur verio leitad til hennar a arinu. Nokkur fj6ldi vidtala og tilvitnana { starfsmenn
Raodgjafarstofu hefur birst { fjolmidlum, jafnt i dagblodum, sjénvarpi, utvarpi og vefmidlum. ba er
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vert a0 minnast sérstaklega a4 dhuga erlendra fjolmidla fra ollum heimshornum &
efnahagsadstaedum hér a landi og starfsemi stofunnar, sérstaklega eftir bankahrun. Of langt mal er
ad telja upp alla fjolmidlaumfjéllun 4 arinu en adallega hefur hin vardad greidsluerfidleika, skuldir
heimilanna, heimilisbokhald, mikla adsékn i radgjof, bankahrunid og ny urraedi fyrir heimili {
greidsluvanda.

Fjarmalafraedsla og forvarnir

Hluti af starfsemi Radgjafarstofunnar er ad standa fyrir kynningum og almennri fraedslu um fjarmal,
greidsluerfidleika og starfsemi Radgjafarstofunnar. A arinu 2009 var minna um heimséknir til
grunn- og framhaldsskdéla med fjarmalafraedslu vegna anna. Sa hluti starfseminnar er mjog
mikilveegur og Radgjafarstofan hefur margsinnis bent 4 mikilveegi pess ad efla almenna
fjarmalafraedslu med skyldubundnu nami & 6llum skélastigum. Fjarmalaleesi er afar mikilvaegt en
pad er getan til ad lesa, greina, stjérna og fjalla um fjarmalalega peetti sem hafa ahrif 4 efnahagslega
velferd einstaklingsins, eins og kemur fram { koénnun Breka Karlssonar & fjarmalaleaesi
framhaldsskoélanema. Helstu nidurstodur konnunarinnar syndu ad flestir nemendur voru illa leesir a
fjarmal.

Ad venju voru haldnir fyrirlestrar fyrir nemendur { félagsradgjof vid Haskoéla Islands. b4 st6d
forstodumadur Radgjafarstofu fyrir almennri kynningu 4 starfsemi stofunnar, m.a. hja
Logmannafélagi  Islands, Velferdarsvidi  Reykjavikurborgar, Alpydusambandi Islands,
Pjénustumidstod Mosfellsbaejar, Fraedslumidstéd sparisjodanna og Rauda krossi Islands, svo
nokkrir stadir séu nefndir.

Aukin pekking 4 fjarmalum hefur forvarnargildi og getur komid i veg fyrir alvarlegan greidosluvanda.
A0 mati Radgjafarstofu er fjarmalafraedsla velferdarmal og bad ad eiga i greidsluerfidleikum er mikil
skerding 4 lifsgaedum. Fzestir sem leita til Radgjafarstofunnar eiga varasj6o til ad leita { pegar
eitthvad bjatar 4 og hardnar 4 dalnum. Pvi er hagur allra ad koma 4 6hadri og almennri freedslu um
dhaettu, 6ryggi og abyrgo i fjarmalum.

Samstarf

Mikil ahersla er 16gd 4 vinnu Radgjafarstofu med samstarfsadilum. Reglulega eru haldnir
tengilidafundir, badi med starfsmonnum fjarmalafyrirtaeekja og félagspjénustu sveitarfélaga. Auk
pess szkja fundina fulltriar fra Hjalparstarfi kirkjunnar og Tryggingastofnun rikisins, svo deemi séu
tekin. Petta er mikilvaegur pattur { starfseminni og afram verdur unnid vid ad styrkja enn frekar
samskiptin og tengslin ut 4 vid. Radgjafarstofan hefur til margra ara verid adili ad European
Consumer Debt Network (ECDN), sem eru evrépsk regnhlifarsamtok um skuldsetningu heimilanna.
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Radgjof
bjonusta
Radgjafarstofa veitir einkum eftirfarandi pjonustu:

o Einstaklingum og fjolskyldum sem eiga { verulegum greiosluerfidleikum og eru komin { prot
med fjarmal sin er veitt adstod vid ad 60dlast heildaryfirsyn yfir fjarmalin og leita leida til
lausnar. Einnig eru gerdar greidsludaetlanir, valin hentug Urrzedi og hofd milliganga vid
lanardrottna { sérstokum tilfellum.

e AQ greina astadur greidsluvanda og gera tillogur til urbdta. A adstoda vid gerd beidni um
heimild til a0 leita greidsluadléogunar.

e A0 veita umsakjendum hjalp til sjalfshjalpar. Radgjafarpjénusta er veitt alla virka daga milli
kl. 9:00 og 16:00.

e Simaradgjof radgjafa og 1ogfraedings er veitt alla virka daga kl. 9:00-16:00.

e Netspjall er alla virka daga 4 sama tima.

Heimasida Radgjafarstofu var gerd veglegri og adgengilegri med nyju utliti & arinu 2009 en hana er
ad finna 4 sl6dinni www.rad.is. A heimasvadinu ma nalgast fréttir og greinar er snerta fjarhag
heimilanna. Par er jafnframt veittur 6keypis adgangur ad einfaldri uppsetningu & heimilisbékhaldi
en med pvi er haegt ad gera raunhaefar aeetlanir og meta mogulega greidslugetu til framtidar. A
heimasvaedinu er einnig ad finna yfirlit um greidsluerfidleikatrraedi asamt fjolda laga og reglugerda.
Heegt er a0 komast { samband vio radgjafa med netspjalli 4 afgreidslutima en pad hefur gefist mjog
vel.

[ samvinnu vid Ibuidalanasj6d héfst rafreen medferd og afgreidsla umsékna, sem er m.a. hluti af
framkvemdadezetlun og stefnu stjéornvalda um upplysingasamfélagio. Nu er haegt ad saekja um
raogjof med rafraenni umsékn 4 heimasvaedinu i gegnum www.greidsluerfidleikar.is. Pad er mikil

framfor pvi adur var fyrirkomulagid pannig ad vidskiptavinir sem buia 4 héfudborgarsvaedinu
pontudu sér tima { radgjof. Timapantanir voru oftast simleidis, { gegnum netspjallid eda tolvupdst.
bPegar vidkomandi fékk uthlutad tima hja raodgjafa var hann bdékadur. Umsakjandi fékk pa
annadhvort senda umsékn til utfyllingar eda nalgadist hana 4 heimasidunni. Peim sem komu af
landsbyggdinni gafst kostur 4 ad senda umsokn og fa tillogur sendar til sin i pésti. Pad er pvi mikio
framfaraskref ad taka { notkun rafreent umséknarkerfi. Vidskiptavinir Rddgjafarstofu, hvar sem er &
landinu eda erlendis, geta nd sétt um raogjof med pvi ad fylla Gt rafraeena umsékn og senda 61l
fylgigogn meod i vidhengi.

Fyrsta skrefio { radgjofinni er ad fa yfirsyn yfir fjarhagsstoou vidskiptavinarins adur en gengid er til
pess verks ad finna lausn 4 vandanum. Mikil dhersla er 16g0 & ad peir sem eiga { greidsluerfidleikum
komi sem fyrst, p.e. 4dur en vandinn verdur steerri. A0 lokinni samstarfsvinnu vio radgjafa feer
vidskiptavinurinn { hendurnar tillogur Radgjafarstofu sem hann getur nytt sér til samninga vio
lanardrottna sem fa pa heildarmynd af fjarhagsstoou vidkomandi. Tillogunum er beint til
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vidskiptavinarins sjalfs en ekki til lanastofnana eda krofuhafa. Med pvi er unnid ad markmidi
Radgjafarstofunnar um hjalp til sjalfshjalpar. Nidurstodum radgjafa fylgir fjarhagsyfirlit sem synir
fjarhagslega stodu & umséknardegi dsamt tillogum til irbdta. Reynt er ad hafa formid pannig ad
vidskiptavinurinn skilji tilldgurnar og geti gert lanardrottnum sinum grein fyrir tilldgum til lausnar
vandanum. Gert er rad fyrir ad vidskiptavinurinn fylgi mali sinu eftir og komi pvi i framkvaemd en {
einstaka tilfellum getur Radgjafarstofan burft ad veita frekari adstod. Ef almenn
greiosluerfioleikatrraedi duga ekki til metur radgjafi ad fengu aliti 16gfraedings hvort viokomandi
einstaklingur saki i framhaldi um sérteek trraedj, t.d. greidsluadlogun.

Hja Radgjafarstofu rikir alger trinadur um pad sem fer a milli radgjafa og vidskiptavina, enda eru
allir starfsmenn bundnir pagnarskyldu { samraemi vid 16g nr. 70/1996 um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins.

Grundvollur fjarmalaraddgjafar hja Radgjafarstofu eru manadarlegar radstofunartekjur
vidskiptavinar, b.e. uUtborgud laun, vaxta-, husaleigu- og barnabzetur, medlagsgreioslur,
lifeyrisgreidslur og svo framvegis. Pvi naest er reiknadur ut framfzerslukostnadur fjélskyldunnar og
oftast er midad vid vidmidunarneyslu Radgjafarstofunnar asamt télulegum upplysingum fra
vidskiptavinum. Pegar lagmarksframfzerslukostnadur hefur verid dreginn fra radstéfunartekjum
liggur fyrir hver greioslugeta umsaekjanda er til ad greida umsamdar fjarskuldbindingar.

Tafla 1: Neysluvidmidun Radgjafarstofu

Uppfeert i &gust 2009 skv. visitolu neysluverds | Matur og hreinleetisvorur | Témstundir Fatakaup Laekniskostnadur | Ymislegt
Einstaklingur 42.400 2.000 4.300 3.900 2.000 54.600
Hjon 66.100 3.900 8.700 7.900 3.900 90.500
Hjon med 1 barn 83.900 5.900 12.600 11.800 5.900 120.100
Hjén med 2 born 99.800 7.900 16.600 15.800 7.900 148.000
Hjén med 3 born 113.700 9.900 20.500 19.700 9.900 173.700
Hjén med 4 born 125.500 11.800 24.500 23.700 11.800 197.300
Hjén med 5 born 136.700 13.700 28.200 27.400 13.700 219.700
Hjén med 6 born 148.500 15.700 32.200 31.300 15.700 243.400
Hjén med 7 born 160.400 17.600 36.100 35.300 17.600 267.000
Hjén med 8 born 172.200 19.600 40.000 39.200 19.600 290.600
Hjon med 9 born 184.100 21.500 43.900 43.100 21.500 314.100
Einsteett foreldri med 1 barn 60.200 3.900 8.300 7.900 3.900 84.200
Einsteett foreldri med 2 born 76.200 5.900 12.200 11.800 5.900 112.000
Einsteett foreldri med 3 born 91.000 7.900 16.200 15.800 7.900 138.800
Einsteett foreldri med 4 bérn 105.800 9.900 20.100 19.700 9.900 165.400
Einsteett foreldri med 5 born 119.900 11.800 23.900 23.700 11.800 191.100
Einsteett foreldri med 6 born 134.600 13.700 27.800 27.400 13.700 217.200
Einsteett foreldri med 7 bérn 149.400 15.700 31.700 31.300 15.700 243.800
Einstaett foreldri med 8 born 164.100 17.600 35.700 35.300 17.600 270.300
Einstaett foreldri med 9 bérn 178.800 19.600 39.600 39.200 19.600 296.800
Kostnadur pr. bill: Bleiur pr. barn: 6.900 y
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Vidskiptavinir

Raagjof i efnahagsprengingum

[ kjolfar efnahagshremminga arsins 2008 var fyrirséd ad Radgjafarstofan annadi ekki eftirspurn
eftir radgjof. bvi var dkvedid ad efla starfsemi stofunnar med pvi ad baeta vid radgjofum og lengja
opnunartimann. Ads6kn i raodgjof vegna greiosluerfidleika hefur aldrei verid jafnmikil a
arsgrundvelli og 4 arinu 2009. [ upphafi 4rsins féor ad myndast langur bidlisti eftir vidtali vid
radgjafa og 4 vormanudum hafdi eftirspurnin prefaldast. Greinileg porf var 4 ad efla enn frekar
bjénustu vid fjolskyldur og einstaklinga i greidsluerfidleikum. Akvedid var ad leita eftir auknu
fjarframlagi fra samstarfsadilum Radgjafarstofu til ad unnt veeri ad efla starfsemina. Nytt Grraedi var
sett 4 laggirnar og utibu Radgjafarstofunnar opnad ad Séltini 26 og par med var bidlista eftir vidtali
vio radgjafa eytt. Adgengi ad pjonustu Radgjafarstofunni var stérbeett med tilkomu rafreennar
umséknar { samstarfi vid [btidalanasj6d. Vidskiptavinir geta nt sétt um radgjof og skilad inn
gognum a vefsiounni www.greidsluerfidleikar.is. Pad einfaldar umsoéknarferlio, sérstaklega fyrir pa

vioskiptavini sem bua 4 landsbyggdinni og 4dur sendu umsoknir sinar { almennum pésti. Heimasida
Raodgjafarstofu fékk upplyftingu a arinu en par er haegt ad nalgast almennar upplysingar um
starfsemina, spjalla vid radgjafa, seekja umsoéknir um almenna radgjof og greidsluadlogun adsamt
fleiru. A haustmanudum var radgjafarpjénustan ad Séltani flutt 4 Hverfisgétu 6 par sem starfsemi
Raogjafarstofu er na 611 til hdsa.

Greining umsokna { arsskyrslunni endurspeglar ekki greiosluvanda allra einstaklinga og heimila i
landinu heldur einungis st6du peirra sem leitad hafa 4 nddir Radgjafarstofu. Med tilliti til pess er
ljost ad litid ma at af bregda hja morgum skuldsettum heimilum ef ekki & illa ad fara. Djup
nidursveifla 1 efnahagsmalum pjédarinnar og fall krénunnar hefur haft pau ahrif ad verdlag hefur
hakkad sem komid hefur af stad verobdlgu. Verdbolgan er haekkun 4 visitélu neysluverds sidustu
12 manudi, sem skyrir haekkun 4 afborgunum verdtryggdra lana. Ohagstaett gengi krénunnar hefur
jafnframt gert pad ad verkum ad eftirstodvar og afborganir ldna i erlendri mynt hafa haekkad
umtalsvert. Solutregda 4 fasteignum og bifreidum er eitt merki pess ad stérlega hefur dregid ur
einkaneyslu samhlida minnkandi kaupmeetti. Nd horfir svo vid ad lantakendur sitja jafhan uppi med
yfirvedsettar eignir sem peir rada ekki vid ad greida af og geta med engu moti selt. Radgjafarstofa
veitir peim einstaklingum radgjof sem eru { verulegum greidsluerfidleikum og mikilvaegt starf
stofunnar kemur einna helst fram { adsékn peirra pusunda fjélskyldna 4 Islandi sem hafa notid
endurgjaldslausrar pjénustu hennar fra upphafi.

Fjoldi umsokna og vidskiptavina

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir ymsum tolulegum upplysingum vardandi pann hép
landsmanna sem leitadi til Radgjafarstofu & arinu 2009. Upplysingar eru unnar ut fra
vidskiptavinunum sjalfum, p.e. af umsoknum peirra og einnig peim upplysingum sem vidskiptavinir
hafa leyft ad aflad sé um pa hja fjarmalafyrirteekjum og stofnunum. Pessar upplysingar eru skradar
og geymdar { gagnagrunni Radgjafarstofu. Taka skal fram ad auk afgreidoslu umsdkna eru ymis
onnur verkefni 6talin, m.a. ymiss konar radgjof { gegnum sima og komur { radgjafarpjénustu sem
enda med leidbeiningum dn umsodknar. Malafjéldinn gefur pvi ekki heildarmynd af starfseminni.
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Mynd 1: Umsoéknarfjoldi a ari

Fra stofnun til arsloka 2009 hafa verid afgreiddar um 9600 umsdknir um almenna radgjof fra
fjolskyldum 1 greidsluerfidleikum, p.e. fyrir utan umsoéknir um greidsluadléogun. Midad vio ad fjoldi
peirra sem standa ad baki umséknum sé ad medaltali rdmlega tveir ma halda pvi fram ad petta
vandamal hafi komid vid 19.200 einstaklinga f landinu. A drinu 2009 voru teknar til afgreidslu 1184
almennar greidsluerfidleikaumséknir og 439 umsoéknir einstaklinga sem fengu adstod vio gerd
beidna um heimild til ad leita greidsluadlogunar. Aldrei hafa verid afgreiddar fleiri umsdknir a
arsgrundvelli { s6gu Radgjafarstofu.

Januar
Febraar
Mars

April

Mai

Jani

Jali

Agast
September

COktéber
Noévember

Desember

W Bidlisti B Umsoknarfjoldi til afgreidslu

Mynd 2: Fj6ldi umsékna til afgreidslu & manudi

Fyrstu fjéra manudi arsins var mikil umframeftirspurn eftir vidtali vio radgjafa. Flestar umsdknir
komu til afgreidslu i névember. Ny starfsst6d { S6ltini var opnud timabundié i mai en pad eyddi
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l6ngum bidlista i radgjof. Pad haegist 4 umsoknafjoldanum yfir hdsumarid en eykst aftur pegar lida
fer a haustio.

Mars l 1

April I 1

Agist |
September l
Oktaber

Névember

Desember

@ Fasteignaved ®Samningsved

Mynd 3: Fjoldi greidsluadlogunarmala eftir manuéum

[ byrjun sumars héfst afgreidsla umsékna um sértek trraedi stjérnvalda. Mikilvaegt skilyrdi fyrir
afgreidslu umsdokna um greidsluadlogun er ad skuldari hafi 4dur leitad annarra leida til ad standa i
skilum med skuldbindingar sinar. Hafi 6nnur drraedi ekki reynst fullnaegjandi parf umsaekjandi ad
leggja fram skjol sem syna fram & a0 leitad hafi verid allra leida sem mogulega eru feerar. bad er
mjog algengt ad umszekjendur fari { fyrstu { gegnum almenna radgjof. Ef raodgjafi metur
fjarhagsadsteedur umsakjanda pannig ad hann sé i raun 6faer um ad standa undir skuldbindingum
sinum melir hann med sérteekum urreedum ad fengnu Aaliti logfraedings. Doémsmala- og
mannréttindaraduneyti f6l Radgjafarstofu ad annast upplysingagjof um timabundna
greiosluaologun fasteignavedkrafna. Hins vegar veitir Radgjafarstofa peim adstod sem pess 6ska vid
ad gera beidni sem sidan er send héradsdomi i pvi umdaemi par sem umsakjandi 4 l6gheimili til
afgreidslu umsoéknarinnar. Umsoknir um timabundna greidsluadlégun eru einungis litill hluti af
heildarumsdéknarfjélda. Samtals var tekin til afgreidslu 51 ums6kn. Umséknir um greidsluadlogun
samningskrafna voru mun fleiri en Radgjafarstofu var falid ad annast endurgjaldslausa adstod vio
gerd beidna og greidsludeetlunar 48ur en beidnin er 16gd inn til afgreidslu héradsdéms.
Heildarumsoéknarfjoldi um greidsluadlogun ario 2009 var 439 og af peim voru 388 umsdéknir um
greidsluadlogun samningsvedkrafna.

Simaradgjof radgjafa og logfraedings var veitt alla virka daga og hundrud simtala voru afgreidd &
manudi. Netspjallio sem nalgast ma 4 heimasiou Radgjafarstofu hefur sannad gildi sitt og er mikid
notad. Fjoldi fyrirspurna barust Radgjafarstofu { gegnum pad 4 arinu. Pjénustan er med peim heetti
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ad vioskiptavinir geta komist i beint netsamband vid starfsmenn Radgjafarstofu og fengido a
audveldan og fljotlegan hatt radgjof og almennar upplysingar.

Buseta

Likt og adur eru langflestir vidskiptavina Radgjafarstofu busettir 4 hofudborgarsvaedinu, eda 72%
allra umsakjenda. bPad hlutfall hefur verid mjog svipad 4 milli dra. P6 hefur umséknum fra
nagrannasveitarfélégum fjolgad heldur meira. fbtiar 4 landsbyggdinni nyta sér simaradgjofina,
netspjallid og einnig bann moguleika ad senda rafreena umsékn um radgjof til Radgjafarstofu.

Tafla 2: Umsoknir eftir landshlutum

Fjoldi Hlutfall Fjoldi Hiutfall Hlutfall Hlutfall
Umsaoknir eftir landshlutum 2009 2009 2008 2008 2007 2006
Reykjavik 534 45% 455 53% 56% 57%
Nagrannasveitarfélog 321 27% 176 20% 23% 18%
Reykjanes 95 8% 65 8% 5% 6%
Vesturland 38 3% 15 2% 2% 2%
Vestfirdir 8 1% 10 1% 2% 1%
Nordurland 64 6% 89 10% 7% 8%
Austurland 32 3% 19 2% 0% 2%

Sudurland 86 7% 38 4% 5% 6%

100%

Sex umséknir um radgjof barust fra vidskiptavinum bisettum erlendis. [ toflu 2 er ekki tekid tillit til
peirra umsékna sem hlutfalls af umséknafjélda. Flestar umsoknir fyrir utan héfudborgarsvaedid
koma af Reykjanesi og Sudurlandi. Umsoéknafjoldi fra Sudur- og Vesturlandi hefur meira en
tvofaldast fra fyrra ari.

Nordurland
6% Austurland
™ L

Vestfirdir
1%
Vesturland _2
%

Mynd 4: Umso6knir eftir landshlutum
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Astaedur greidsluerfidleika

A umsékn um radgjof er 6skad eftir pvi ad umsaekjandi nefni hvad hann telji vera astadu
greidsluerfidleika sinna. Algengt er ad nefndar séu fleiri en ein asteeda, til deemis veikindi og
tekjuminnkun. [ t6flu 3 koma fram peer astaedur sem vidskiptavinir nefndu oftast arid 2009.

Tafla 3: Asteedur greidsluerfidleika

Asteedur ad mati vidskiptavina & greidsluvanda Fjoldi 2009 Hlutfall 2009
Atvinnuleysi 401 16%
Abyrgdir 108 4%
Minni tekjur 545 22%
Offjarfesting 299 12%
Skilnadur / sambudarslit 146 6%
Vankunnatta i fjirmalum 252 10%
Veikindi 317 13%
Annad 400 17%

Mikil breyting hefur ordid fra fyrra ari. NU nefna vidskiptavinir minni tekjur og atvinnuleysi helst
sem peer astedur sem skapad hafa greidsluerfidleika en 40ur voru pad veikindi og vankunnatta i
fjarmalum sem ollu greidsluvanda félks. [ flestum tilfellum nefna einstaklingar tekjuminnkun vegna
skerts starfshlutfalls eda annarra sambeerilegra breytinga 4 starfi. Vegna sérstakra adstedna a
vinnumarkadi sem rekja matti til bankahrunsins { oktéber 2008 var heimilud breyting 4 16gum um
atvinnuleysistryggingar nr. 54/2006 um ad heimilt veeri ad greida atvinnuleysisbaetur 4 moti skertu
starfshlutfalli. Peim fjolgadi pvi mikid sem fengu atvinnuleysisbaeetur 4 moéti minnkudu
starfshlutfalli. Atvinnurekendur féru margir hverjir pa leid ad halda folki i starfi 4 leegri launum
fremur en ad gripa til uppsagna. Starfshlutfallid parf ad hafa leekkad um 20% hid minnsta og
starfsmadurinn parf ad halda ad lagmarki 50% starfi. I 16% tilvika nefna vidskiptavinir
atvinnumissi sem astzedu greidsluvandans. Atvinnudstandid versnadi mjog hratt & arinu 2009 og
hefur aldrei meelst jafn hatt eda ad jafnadi um 8%. Atvinnuleysi karla hefur verid meira en medal
kvenna. Mest var atvinnuleysid { byggingarionadi, sélu- og pjonustustorfum. Stér hluti vinnuafls
hefur flust af landi brott { peirri von ad fa vinnu a erlendri grundu. Atvinnuleysi jokst hvad mest a
hofudborgarsvaedinu og 4 Sudurnesjum.
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Mynd 5: Asteedur greidsluvanda

Veikindi og offjarfesting eru jafnframt algengar &stedur. Margir sem sja fram 4 ad lenda f
verulegum greidsluerfidleikum upplifa mikinn kvida og dhyggjur af framtidinni. [ 13% tilvika nefna
vioskiptavinir veikindi sem &steedu greidsluvanda. Radgjafar hafa ordid varir vid ad folk {
greiosluvanda sem leitar til Radgjafarstofu reedir oft um ad pvi finnist pad vita litid um fjarmal. Pad
hafi jafnframt ekki gert sér grein fyrir peim skuldbindingum sem pad tok sér 4 hendur og
afleidingum beirra. [ 10% tilvika nefna vidskiptavinir steeduna vankunnattu i fjarmalum. [ 6drum
oskilgreindum tilvikum nefna vidskiptavinir haekkun a voruverdi, pyngri greidslubyroi lana,
Ohagstaett gengi krénunnar og bankahrun svo fatt eitt sé nefnt.

Tillégur til lausnar greidsluerfidleikum

Starfsmenn Radgjafarstofu reyna eftir fremsta megni ad leita Urraeda og lausna sem henta peim sem
eiga i greiosluerfidleikum. Tillogur radgjafa til vidskiptavina geta verid eins misjafnar og malin eru
morg. Radgjafi parf a0 meta malid { heild sinni og dkveda hvad hann telur pjéna hagsmunum
vioskiptavinarins og lanardrottins best. Einnig parf ad meta ymis atridi eins og adstedur
vidskiptavinar og getu vidkomandi til ad leysa vandann. Pad getur verid naudsynlegt ad draga ur
framfeerslukostnadi, auka vinnu, selja eignir, seekja um ymiss konar ivilnanir eda bdétagreidslur.
Einnig getur purft ad visa vidskiptavinum & félagspjénustu sveitarfélaga, Tryggingastofnun rikisins,
stéttarfélog eda félagasamtok og liknarfélog. Pa parf { sumum tilfellum ad visa 4 abyrgdarmenn. {
raun er um samspil margra patta ad reeda vardandi hvernig tillégurnar hljé6a og pa raoda félags- og
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fjarhagslegar adstaedur vidskiptavina, greidslugeta, greidsluvilji, skuldasamsetning og samningsvilji
krofuhafa mestu. Radgjofin midar ad hjalp til sjalfshjalpar og pvi er undir vidoskiptavinunum komid
hvort tillégunum er framfylgt eda ekki.

Tafla 4: Tillogur radgjafa til lausnar greidsluvanda

Tilldgur radgjafa til lausnar greidsluvanda Fjoldi 2009 Hlutfall 2009
Abyrgdarmenn 68 3%
Félagspjonusta sveitarfélaga 33 2%
Frestun 4 greidoslum 462 23%
Frjals sala 176 9%
Samkomulag 350 18%
Skuldbreytingar 352 18%
Naudungarsamningar til greidsluadléogunar 348 17%
Timabundin greidsluadlogun fasteignavedkrafna 116 6%
Engar tillogur 41 2%
Annad 43 2%

f toflu 4 ma sja hversu mismunandi tillogurnar eru sem radgjafar leggja til vid trlausn greidslu-
erfidleikamala. Hvad vardar almenn trraedi leggja radgjafar i flestum tilvikum til ad skuldarar szeki
um timabundna greidslufrestun lana. bad stafar helst af pvi ad greidsluerfidleikamalum fbidalana-
sj6ds er m.a. visad til Radgjafarstofu par sem sétt er um frestun 4 lanum { eitt ar { senn. [ framhaldi
af pvi er [budalanasj6di heimilt ad veita einstaklingum frestun 4 lanagreidslum. Adrar
fjarmalastofnanir hafa sjalfar tekid afst6du til pess hvort frysting er veitt. Ef skuldari er { verulegum
greiosluvanda og i raun kominn { prot med sin fjarmal eda mal telst ad 60ru leyti umfangsmikio hafa
fjarmalastofnanir visad vidskiptavinum sinum i radgjof til Radgjafarstofu.

Algengt er ad radgjafi leggi til ad leitad sé samninga vid krofuhafa og ad lanum sé skuldbreytt. P4
reynir mjog 4 samningsvilja kréfuhafa og pvi er mikilveegt ad peir hafi heildaryfirsyn yfir mal
vidkomandi lantaka. I peirri vinnu getur hjalpad ad hafa { hondunum tillogur og fjarhagsyfirlit fra
Radgjafarstofu. [ april var undirritad samkomulag stjérnvalda vid Samtok fjarmalafyrirtaekja,
Landssamtok lifeyrissj6da, Ibudaldnasjéd og skilanefnd SPRON um samreemda beitingu
greiosluerfidleikadrraeda gagnvart einstaklingum og heimilum med fasteignavedlan. Par var medal
annars kvedid 4 um rymri heimildir um skuldbreytingu vanskila, frestun 4 greidslum og lengingu
lanstima. Samkvaemt samkomulaginu ber krofuh6fum ad leitast vio ad tryggja lantakendum pau
greidsluerfidleikadrraedi sem eiga vid i hverju tilfelli fyrir sig, svo lengi sem reglur peirra heimila.

Minna hefur borid 4 pvi ad vidskiptavinum sé radlagt ad leita til félagspjonustu sveitafélaga. Asteeda
pess geeti verid sd ad meiri fjolbreytileiki er { vidskiptamannah6pi Radgjafarstofunnar en adur var.
Ef augljost pykir ao skuldari er um fyrirséda framtid 6feer um ad standa i skilum med skuldir sinar
og onnur tilteek greidsluerfidleikatirraedi duga ekki til koma radgjafar med tillogu ad sérteekum
Urraedum.
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Med naudasamningum til greidsluadlogunar gilda hinar almennu reglur gjaldprotaskiptalaga med
akvednum fravikum. Pad parf ekki ad leggja fram frumvarp til naudasamnings heldur er naegjanlegt
ad leggja fram greidsludaetlun. Um pvingada naudasamninga er ad rada sem krofuhofum ber ad
ganga a0, ef umsjéonarmadur skuldara tekur akvoroun um ad maela med henni. Radgjafarstofa veitir
endurgjaldslausa adstod vid gerd beioni og greidsludaetlunar 4dur en mal skuldara er lagt fram fyrir
héradsdém. Med greiosluadlogun ma kveda & um algjora eftirgjof skulda, hlutfallslega leekkun
peirra, gjaldfrest peirra, greioslu med hlutdeild i svokalladri afborgunarfjarhaed i einu lagi eda meo
dkvednu millibili, breytt form 4 greidslu eda fernt pad sidastnefnda allt i senn.

Timabundin greidsluadlogun fasteignavedkrafna tekur til 16gvedskrafna sem fallnar eru { gjalddaga,
samningsvedkrafna par sem greidsluskuldbinding hvilir 4 eiganda fasteignarinnar og krafna sem
trygg0oar eru med fjarnami { fasteigninni. Timabundin greidsluadlogun getur varad i allt ad fimm ar
og greidir skuldari pa afborganir sem hann raedur vid ad greida. Fastar manadarlegar greidslur eru
aldrei lzegri en sem nemur hoflegri huisaleigu 4 almennum markadi fyrir pa fasteign sem um reedir.
bPeim hluta afborgana sem skuldarinn getur ekki stadio skil a4 er frestad i pann tima sem
greiosluadlogunin varir og leggst vio 6gjaldfallinn h6fudstol lansins. Lanstiminn lengist pvi um pann
tima sem greidsluadlégunin stendur.

5 Abyrgdarmenn Felagspjénusta

Anna sveitarfélaga

Engar tillégur

Frestun a greidslum

Skuldbreytingar

Frjals sala

Mynd 6: Tillégur til lausnar a greidsluvanda

Afgreidsla umsdékna um radgjof vegna greidsluerfidleika endar ekki alltaf a tillogu radgjafa um
almenn eda sértaek Grraedi. [ einstaka tilfellum, eda um 2% umsékna, ma aetla ad engin Urraedi eigi
vi0. Peir vidskiptavinir sem ekki skila inn tilskildum gégnum med umsékn sinni um radgjof geta
heldur ekki veenst videigandi tillogu til urbdta af hendi radgjafa. Pott sérstokum drreedum fyrir
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einstaklinga { fjirhagsvanda hafi verio fjolgad verdur ekki litid framhja pvi ad mikil tregda er { s6lu a
fasteignum og okuteekjum og jafnframt eru moguleikar vidskiptavina til ad auka vid sig atvinnu

jafnvel takmarkadir.

Félagslegar adstaedur
[ umsékn um radgjof gefa vidskiptavinir upp ymsar upplysingar um sig, m.a. félagslegar adstaedur
sinar svo sem fjolskyldugerd, atvinnustodu, htisnaedisadstedur o.fl.

Fjolskyldugerad

Tafla 5: Fjdlskyldugerd

Fjoldi 2009 Hlutfall 2009  Fjoldi 2008  Hlutfall 2008

Einhleyp kona 164 14% 134 15%
Einhleypur karl 239 20% 182 21%
Einsteed mo6dir 252 21% 257 30%
Einstaedur fadir 30 3% 17 2%
Hjon/sambudarfélk 88 7% 44 5%
Hjon/sambudarf6lk med born 411 35% 235 27%
Samtals 1184 100% 869 100%

Einhleyp kona

Einhleypur karl

Einstzed modir
2008

Einstaedur fadir 2009

Hjén /sambidarféllk

Hjénsambiidarféllk med barn

[

0% 10% 20% 30% 40%

Mynd 7: Fj6lskyldugerd
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Allt fra stofnun Radgjafarstofu hafa einstaedar meedur verid steersti einstaki hopur vidskiptavina
stofunnar eda um 30% beirra sem leita sér radgjafar. Nu hefur ordid breyting & pvi hlutfallslega
feekkar { hopi einstaedra maedra en mikil aukning verdur 1 hépi hjéna og sambudarfélks med born,
sem jafnframt er steersti vidskiptavinah6pur Radgjafarstofu.

Aldrei adur hafa hjén og sambudarfolk med born verid steersti vidskiptavinah6purinn.
Umsaekjendur 1 hépi einhleypra karla sem leita til Radgjafarstofunnar eru fleiri en { hopi einhleypra
kvenna. Einstaedir fedur eru asamt hjénum og sambudarfdlki { miklum minnihluta vidskiptavina.

Atvinnustada

Pegar litio er til atvinnustodu peirra sem leita til Radgjafarstofunnar kemur { ljé6s ad rdamlega
helmingur allra vidskiptavina er { vinnu eda 57%. Peir vidskiptavinir sem samid hafa um skert
starfshlutfall vid sinn vinnuveitanda falla { hép peirra sem eru med vinnu.

70%
60% | 57% °8%
50%
40%
30%
20%

10%
1% 1%

0%
i atvinnu Atvinnulaus Lifeyrispegar Namsmadur Heimavinnandi

E2009 2008

Mynd 8: Atvinnustada

Hlutfallslega feekkar { hépi ndmsmanna sem nu eru adeins 3% allra vidskiptavina. Hépur
atvinnulausra vidskiptavina hefur tvofaldast & milli ara og eru peir nti 21% allra vidskiptavina.
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Tafla 6: Atvinnustada

Atvinnustada Fjoldi 2009 Hlutfall 2009 Fjoldi 2008 Hlutfall 2008
[atvinnu 966 57% 668 58%
Atvinnulaus 357 21% 150 13%
Lifeyrispegar 301 18% 268 24%
Namsmadur 50 3% 59 5%
Heimavinnandi 9 1% 3 0%
Husnaedisadsteedur

Tafla 7: Hiisnaedisadstaedur

Hlsnaedisadstaedur Fjoldi 2009 Hlutfall 2009 Hlutfall 2008 Hlutfall 2007
Eigin fasteign 816 69% 56% 34%
Leiguhuiisnzdi 291 25% 35% 54%
[ foreldrahtisum 14 1% 4% 7%
Buseturéttur 9 1% 2% 2%
Annad 54 4% 3% 3%

SEINIES

Vidskiptavinir Radgjafarstofu & arinu 2009 bjuggu flestir { eigin hisnadi. bvi hefur ordio mikil
breyting 4 hisnadisadsteedum vidskiptavina ef litid er til fyrri ara pegar helmingur vidskiptavina

var a leigumarkadi.
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Mynd 9: Hisnaedisadstaedur

Greidari adgangur almennings ad lansfé til hlisnaediskaupa a betri kjorum og med rymri vedheimild,
allt ad 90-100% vedsetningarhlutfalli, hefur gert fjarmognun til kaupa & hisnaedi audveldari. ba
haekkadi leiguverd samhlida haekkandi hisnadisverdi en husaleigubzetur st6du i stad. Pad hefur pvi
& vissan hatt verio hagkvaemara fyrir leigjendur a0 festa kaup 4 eigin hlisnzedi en ad leigja.

Aldur
Tafla 8: Aldur
Aldur Fjoldi 2009 Hlutfall 2009 Hlutfall 2008 Hlutfall 2007
<=20 2 0% 0% 0%
21-30 292 17% 23% 30%
31-40 572 34% 35% 31%
41-50 436 26% 25% 20%
51-60 278 17% 13% 14%
61-70 82 5% 3% 4%
SENIELS 1683 100% 100% 100%
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Mynd 10: Skipting eftir aldursh6pum

A arinu 2009 voru flestir vidskiptavinir Radgjafarstofunnar 4 aldrinum 31-40 ara likt og undanfarin
ar. Aldurshéparnir 21-30 ara og 41-50 voru ndnast jafnstérir ario 2008, eda um 23-25% af
heildinni. Talsvert hefur fjolgad i aldurshopnum 41-50 ara fra fyrra ari sem nu er um 26% allra
vioskiptavina. Hins vegar er aldurshépurinn 21-30 ara einungis um 17% en var adur hlutfallslega
steerri mifad vid adra aldurshépa. Einstaklingar & pritugs- og fertugsaldri eru sérstaklega
skuldsettir. Pessir tveir hopar eru med pyngstu greidslubyrdina og flest born & sinu framfaeri. Hins
vegar ma aetla ad peir eigi gdda moguleika a ad vinna sig Ut ur greidsluvandanum. Pad er hins vegar
uggvaenleg préun ad sja aukningu { eldri aldurshé6pum. Einstaklingar 4 aldrinum 51-70 ara eru nu
um 22% allra vidskiptavina en voru adur um 16%. Tveir vidskiptavinir voru a tvitugsaldri og 21 yfir
sjotugu.

Radstofunartekjur

Tafla 9: Radstofunartekjur eftir fjolskyldugerd

Fjolskyldugerd Fjoldi 2009 Hlutfall 2009  Tekjur 2009  Tekjur 2008
Einhleyp kona 144 13% 208.132 187.982
Einhleypur karl 198 18% 213.404 190.593
Einstaed mo6dir 227 21% 293.104 276.804
Einsteedur fadir 28 3% 280.081 277.544
Hjon/sambudarfélk 83 8% 385.295 341.655
Hjon/sambudarf6lk med born 407 37% 483.146 445.631
SENIES 1087 100%

27



Af 1184 umséknum var ekki tekio tillit til 97 peirra par sem ekki voru tilgreindar tekjur
umsakjanda. Radstofunartekjur eru launagreidslur ad fradreginni stadgreidslu skatta og
lifeyrisgjalda. Pa er ekki adeins att vio laun heldur einnig lifeyri/beetur, medlag, maedra- og
fedralaun, barnabeetur, hisaleigubaetur, vaxtabaetur svo og adrar tekjur, hverjar sem pzer kunna ad
vera. Haekkun radstéfunartekna & milli dra & sér einna helst pa skyringu ad talsverd breyting hefur
ordiod a vioskiptamannahépnum a milli ara.
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Mynd 11: Radstofunartekjur eftir fjélskyldugerd

Einhleypar konur eru sem fyrr med leegstu radstofunartekjurnar. Hjdn og sambudarfélk med born
er med talsvert harri medaltekjur en sami hépur 4n barna. { hépi hjéna og sambudarfélks sem eru
ekki med born er gjarnan ungt félk sem er { ndmi eda er ad feta sin fyrstu spor 4 almennum
vinnumarkadi. I sama hépi er eldra f6lk sem ekki er lengur med bérn 4 sinu framfeeri.
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Skuldir heimilanna

Vidskiptavinir Radgjafarstofu eru flestir a fertugsaldri, hjén/sambuidarf6lk med bérn sem byr { eigin
hisnzedi og er 4 vinnumarkadi. Greidsluerfidleikar stafa einna helst af tekjulaekkun og atvinnuleysi.
Adur voru einstaedar maedur steersti einstaki hépurinn en pad hefur nd breyst og sambudarfélk med
bérn er mun fleira eda 35% allra vidskiptavina. Fasteignaeigendur eru 70% allra beirra sem fa
fjarmalaradgjof en 4dur voru flestir { leiguhtisnzedi.

Verdboélguahrif eru vidvarandi vandi i efnahagskerfinu hér 4 landi og koma mjog illa nidur a
skuldsettum heimilum. Viki verdbdlgan meira en 1,5% fra settu verdbdlgumarkmidi Sedlabankans,
sem er 2,5%, ber bankanum ad bregdast vid, m.a. med haekkun styrivaxta. Styrivextir eru helsta
stjornteki Sedlabankans til ad hemja verdbdlgu og takmarka peningamagn { umferd. beir hafa
jafnframt med 6beinum heetti ahrif 4 vaxtahaekkanir bankanna a gverdtryggdum skammtimalanum.
Yfirdrattarskuldir geta verid sérstaklega pung byrdi fyrir heimili { skuldavanda pvi vextir eru
reiknadir manadarlega. Lan med sjalfsskuldarabyrgd og yfirdrattarskuldir hafa aukist um helming a
milli ara. Veruleg haekkun hefur ordid a neysluskuldum & milli 4ra. [ flestum tilfellum eru vextir
skammtimaldna mun heerri en vextir annarra lana. Greidslukortaskuldir hafa neer tvofaldast a milli
ara.

Visitala neysluverds er mzlikvardi 4 verdbolgu. Hagstofa Islands safnar saman upplysingum um
verdlag 4 akvednu timabili hvers manadar. Pvi naest er reiknud visitala notud til verdtryggingar
sparifjar og lansfjar neesta manud 4 eftir. Haekkun verdlags hefur pvi ahrif til heekkunar a
afborgunum og voxtum af verdtryggdum lanum. Pegar verdbdlgan er mikil haekka eftirstodvar
verdtryggda lana hratt, samhlida haekkandi visitolu. Steersti hluti skulda heimilanna er verdtryggdar
hisnaedisskuldir. I téflu 10 kemur fram ad eftirstodvar lana med vedi { eigin fasteign og 1an med
vedi { eign pridja adila heekkudu um 140% 4 milli ara.

begar vextir hakka eru lan { erlendri mynt & leegri voxtum akjésanlegur utldnakostur. Hins vegar
fylgir pvi mikil gengisdheetta ad taka erlent lan til ad fjarfesta i innlendum eignum, sérstaklega
pegar gengi innlenda gjaldmidilsins getur veikst. Fjarhagsstada peirra einstaklinga sem leitad hafa
til Radgjafarstofu med erlend fasteigna- og bilalan er oft mjog alvarleg. I mérgum tilvikum er ekki
nokkur leid fyrir lantakendur ad standa undir afborgunum pessara lana. [ toflu 10 kemur fram ad
fjarmoégnunarhluti heimilanna til bilakaupa hefur tvofaldast 4 milli ara eda um 99%. Bilalan {
erlendri mynt skyra pessa miklu aukningu ad mestum hluta en gengistryggd lan hafa haekkad
samfara gengisfalli kronunnar.

Undir vangoldin opinber gjold falla ymsir skattar og gjold sem 16g6 eru a einstaklinga. Jafnframt er
um ad reeda skuldir sem tilkomnar eru vegna atvinnurekstrar 4 eigin kennitélu. Hér getur verio um
ad reda td. virdisaukaskatt, fasteignagjold, bifreidagjold, ddémssektir, sakarkostnad, ymis
launatengd gjold, 16greglusektir og medlagsskuldir. [ toflu 10 kemur fram ad vangoldin opinber
gjold hafa haekkad umtalsvert 4 milli ara eda um 160%.
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Undir adrar skuldir falla td. A&skriftargjold, siminn, netid, rafmagn, hiti, husaleiga,
endurgreidslukrafa Tryggingastofnunar rikisins vegna ofgreidslu bodta, kaupsamningsgreioslur,
i0gjold og personulegar skuldir svo eitthvad sé nefnt. Mesta hakkun eftirstodva skulda er adrar
skuldir sem hafa neer fjérfaldast & milli ara eins og fram kemur { t6flu 10.

Tafla 10: Eftirstédvar eftir tegundum skulda

Eftirstodvar  Hlutfall ~ Eftirstodvar Hlutfall  Haekkun & |

Tegundirskulda 2009 2009 2008 2008  milliara_
Fasteignavedldn 23.280.166.240 74,18% 9.740.153.006  68,51% 139,0%
Lan med lansved 1.381.829.727 4,40% 573.831.882 4,04% 140,8%
Onnur 14n med persénuabyrgd 2.909.714.454 9,28% 1.951.073.571  13,72% 49,1%
Bilalan 1.945.729.958 6,20% 978.620.959 6,89% 98,8%
Fjol- og radgreidsluskuldir 171.386.731 0,55% 108.454.855 0,76% 58,0%
Kreditkortaskuldir 233.650.630 0,74% 98.372.019 0,69% 137,5%
Vangoldin opinber gjold 48.443.694 0,15% 18.619.086 0,13% 160,2%
Namslan 1.154.384.831 3,68% 683.051.739 4,80% 69,0%
Adrar 6étilgreindar skuldir 257.385.263 0,82% 65.173.433 0,46% 294,9%

31.382.691.528 100% 14.217.350.550 100% 120,7%

Ef eftirstodvar eftir tegundum skulda eru skodadar sérstaklega ma sja gridarlega aukningu 4 milli
ara eda um rum 120%. Heildarskuldir vidskiptavina, samanlagdar eftirstodvar og vanskil, jukust um
117,11% a milli &ra sem er mun meiri aukning en haekkun verdbolgu fyrir sama timabil.

Kaupmattur launa hefur ryrnad undanfarid ar pvi laun eru ekki verdtryggd og svigrum til
launahaekkana hefur verid takmarkad. Ahrifamikill pattur i erfidri fjarhagsstodu heimilanna er
vaxandi skulda- og greidslubyrdi vegna harra vaxta, veikrar kronu, haekkun verdlags og ahrifa vero-
og gengistryggingar 4 lanum skuldara. Vidskiptavinir Radgjafarstofu koma flestir 1 raogjof pegar
greidsluvandinn er ordinn verulegur. Pad er pvi yfirleitt ekki fyrr en med radgjof ad videigandi
Urreda er leitad. Aukin vanskil eru kostnadarsom og almennum udrreedum faekkar i kjolfario.
Vanskil eru fljét ad vinda upp 4 sig pegar tekjur laekka verulega, t.d. vegna atvinnuleysis, veikinda
eda pegar skuldbindingar eru of miklar.

[ toflu 11 kemur fram ad vanskil haekkudu samtals um 99% sem er talsverd aukning fra arinu 2008
pegar haekkunin var 59,2%.

Mesta haekkun vanskila eftir tegund lana var vegna bilalana, par sem vanskil hafa margfaldast 4
milli &ra.
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Mikil aukning er & vanskilum vegna fasteignavedldna, kreditkortaskulda og radgreidsluskulda fra
fyrra ari likt og kemur fram i t6flu 11. bad verdur ao teljast afar 6hagstzed préun a milli aranna 2008

og 2009 hvad vanskil hafa haekkad mikio.

Heildarskuldir 4 umsékn ario 2009 voru ad medaltali 31.443.328 kr.

Tafla 11: Vanskil eftir tegundum skulda

Hiutfall Hlutfall Haekkun &
Tegundir skulda Vanskil 2009 2009 Vanskil 2008 2008 milli ara
Fasteignaveolan 1.820.585.106 31,1% 658.459.528 22,5% 176,5%
Lan med lansvedi 98.562.358 1,7% 47.955.682 1,5% 105,5%
Onnur 14n med persénuabyrgd 1.403.474.683 24,0% 737.198.815  25,2% 90,4%
Bilalan 667.459.991 11,4% 114.710.814 3,9% 481,9%
Fjol- og radgreidsluskuldir 35.629.892 0,6% 13.912.318 0,5% 156,1%
Kreditkortaskuldir 311.608.633 5,3% 151.631.238 5,2% 105,5%
Vangoldin opinber gjold 625.782.713 10,7% 618.565.241  21,1% 1,2%
Skuldir vegna ndmslana 44.490.658 0,8% 42.881.622 1,5% 3,8%
Medlagsskuldir 197.079.502 3,4% 184.217.474 6,3% 7,0%
Adrar o6tilgreindar skuldir 641.535.032 11,0% 360.903.989  12,3% 77,8%

5.846.208.568

100%

2.930.436.721
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Daemi um adgerdir stjornvalda i pagu heimilanna a arinu 2009

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna efld

[ samreemi vid samstarfsyfirlysingu rikisstjérnarinnar var sampykkt ad stérefla starfsemi
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna. Adur voru starfsmenn Radgjafarstofu adeins sex talsins en
strax i oktéber 2008 var bzett vid fimm stédugildum. I mai 2009 var ny starfsstod sett 4 laggirnar ad
Solttini 26 i Reykjavik til ad stytta bidtima eftir vidtolum vid radgjafa. Byr, Islandsbanki,
Landsbankinn og Arion banki 16gdu til samtals sex starfsmenn og undir lok ars hafdi
starfsmannafjoldi Radgjafarstofu fimmfaldast og starfsmenn ordnir 28 talsins.

Utgreidsla séreignarlifeyrissparnadar

Med 16gum um breytingu 4 16gum nr. 129/1997, um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi
lifeyrissjoda med sidari breytingum, var heimilud ttborgun séreignarsparnadar sem myndast hafoi
med greidslu 4 vioboétaridgjaldi. Einstaklingar sem standa i timabundnum fjarhagserfioleikum, t.d.
vegna atvinnumissis, var par med gert kleift ad nota pessa fjarmuni timabundid ad dkvednu marki
en ad 6drum kosti veeru peir bundnir til 60 ara aldurs. [ fyrstu var heimilad ad greida eina milljén 4
timabilinu 1. mars 2008 til 1. oktober 2010. Fjarhaedina skyldi greida it med jofnum manadarlegum
greidslum ad fradreginni stadgreidslu. Skuldheimtumenn geta ekki gengio ad pessum greidslum til
fullnustu krafna. Utgreidslan kemur ekki til skerdinga & bétagreidslum, hvort sem um er ad raeda
barnabaetur, hiisaleigubeetur, félagslega adstod, almannatryggingar eda vaxtabaetur.

Samkomulag um beitingu greidsluerfidleikalrraeda var undirritad pann 3. april 2009
Félags- og tryggingamalaraduneytid, efnahags- og vidskiptaraduneytid og fbtidalanasjédur annars
vegar og Samtok fjarmalafyrirtzekja fyrir hond adildarfélaga sinna og skilanefnd SPRON hins vegar,
gerou med sér samkomulag um samraemda beitingu greiosluerfidleikatirraeda gagnvart
einstaklingum og heimilum sem eru i greidsluerfidleikum med fasteignavedlan.

Markmid samkomulagsins er ad innleida almenn greidsluerfidleikatrraedi [buidalanasjéds i 6llum
fjarmalastofnunum. Samkvamt samkomulaginu var lantakendum gert kleift ad semja um vanskil {
allt ad 18 manudi ef ekki er hafin logfraediinnheimta 4 vidkomandi fasteignavedlani.
Rymingarfrestur i kjolfar naudungarsolu skal veittur { prja manudi fra sé6ludegi. Heimild var veitt til
greidslufrestunar vegna solutregdu. Lantakendum skal gefinn kostur 4 ad fresta greioslum vegna
lana & annarri fasteign eda badum, ad pvi gefnu ad fasteignin hafi verio keypt & timabilinu fra 1. juli
2006 til 3. april 2009 og ad vedsetning ad lokinni greidslufrestun verdi ekki meiri en 100% af
markadsvirdi eignarinnar. Lantakendum skal veittur kostur 4 ad skuldbreyta vanskilum pannig ad
vanskil baetist ofan 4 hofudstol eda gefio er ut nytt skuldabréf, allt eftir akvordun kroéfuhafa. Frestur
4 lanum skal veittur { allt ad eitt r { senn og med moguleika & framlengingu { samtals allt ad prju 4r.
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P4 & a0 vera fyrir hendi s4 moguleiki ad lengja lanstima lana ad pvi marki sem pad getur gagnast
lantaka, enda rumist lenging lanstima innan lanareglna viokomandi vinnuveitanda.

Gildistimi samkomulagsins er til arsloka 2010. Greidsluerfidleikatrraedin sem kvedid er a um i
samkomulaginu koma til vidbotar vio pau Urredi sem lantakendur kunna ad eiga rétt a 16gum
samkveemt.

Greidsla vaxtabota

[ mars 2009 var sett reglugerd sem veitti lantakendum rétt til vaxtabéta vegna timabundins
eignarhalds & tveimur ibtidum 6hao byggingarstigi ef sala reynist 6moguleg vegna dvenjulegra
adste0dna 4 fasteignamarkadi. Réttur til vaxtabéta af pessum s6kum helst allt ad premur arum. Vio
pessar adsteedur er utleiga ibudarhusnadis heimil an pess ad réttur til vaxtabdta skerdist. Réttur til
vaxtabéta fellur nidur pegar husnzdi telst ekki lengur til eigin nota. Fra vaxtabétum dragast
opinber gjold til rikis og sveitarfélaga, ofgreiddar greidslur Ur Faedingarorlofssj6di og vangreidd
medlog.

Haekkun vaxtabota

[ april 2009 voru sampykkt 16g fra Alpingi um haekkun vaxtabéta. Peir peaettir sem hafa ahrif 4
fjarhaed vaxtabdta er fjolskyldustada, tekjur, eignir, skuldir og ldnakostnadur lantakanda. Hjén eda
sambudarfélk geta fengid allt ad 408.374 kr. { vaxtabeetur fyrir tekjuario 2008 en hamarksbaetur
fyrir tekjuario 2007 voru 297.194. Vidbotarhaekkunin nemur um 111.000 kr. 4 ari. Samsvarandi
hakkun fyrir einstaklinga er 67.000 kr. og einstzeda foreldra 86.000 kr.

Timabundin nidurfelling skuldajéfnunar barna- og vaxtabéta

[ peirri vidleitni ad auka greidslugetu einstaklinga var timabundid felld nidur skuldajofnun
barnab6ta & méti opinberum gjéldum og vaxtabota & méti vanskilum 4 afborgunum lana hja
ibtidalanasjodi. Breytingin tok gildi { upphafi arsins 2009.

Greidsluerfidleikalrraedi ibidalanasjods rymkud og innheimtuadgerdir sj6dsins mildadar
Gerdar voru breytingar a logum um husnaedismal nr. 44/1998 til ad rymka heimildir
fbtidalanasjods til ad maeta lantakendum { greidsluvanda. Lanstimi skuldbreytingalana var lengdur
ur 15 arum { 30 ar. Veitt var heimild til ad framlengja upphaflegan lanstima i 30 &r sem var adur 15
ar. Markmidid med lengingu hdmarkslanstima { 70 ar er ad tryggja a0 allir geti nytt sér heimild til
skuldbreytingar lana { allt ad 30 ar.

Innheimtuadgerdir voru mildadar.
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[btidalanasj6di var jafnframt heimilt ad leigja eda fela 5drum med samningi ad annast leigumidlun 4
husnadi { eigu sjédsins. Markmidid er ad tryggja busetudryggi peirra einstaklinga sem misst hafa
ibudir sinar 4 naudungaruppbodi. Peim er par med gert kleift ad btia afram i ibudum sinum {
tiltekinn tima gegn leigu.

Greidslujofnun

I lok oktéber 2008 skipadi félags- og tryggingamalaradherra starfshép sem fékk pad verkefni ad
skoda leidir til ad bregdast vio vanda lantakenda vegna verdtryggingar fasteignavedlana. Hopurinn
lagoi til ad tekin yrdi upp greidslujofnun almennra fasteignavedldna til ad meeta ort vaxandi
greioslubyrdi samhlida minnkandi kaupmeetti. Log um breytingu 4 16gum um greidslujéfnun nr.
63/1985 voru sampykkt fra Alpingi { névember 2008. Med 16gunum stendur nu 6llum lantakendum
verdtryggdra hisnzedislana til boda ad saekja um greidslujofnun hja viokomandi lanastofnun en
aour giltu 16gin einungis um lan sem veitt voru { tid Hasnaedisstofnunar rikisins og peirra sem
skulda vidboétarlan.

Med greidslujofnun greidir lantaki gjalddaga samkvemt greidslujofnunarvisitdlu en lanid sjalft
verour eftir sem a0ur bundid visitolu neysluverds. Hluta afborgana er pvi frestad timabundio a
medan greidslujofnunarvisitalan er leegri en visitala neysluverds. Lantakendur gengistryggdra lana
greida af laninu midad vid framreiknad greidslumark, p.e.a.s. afborgun af hofudstol, og vextir midast
vio greidslubyrdi lansins 2. mai 2008, hafi 14nid verid tekid fyrir pann tima. Hafi 1anid verio tekid
eftir pann tima midast greioslumarkid vid fyrsta reglulega gjalddaga eftir lantoku. Hofudstoll
fasteignavedlana haekkar pvi sem nemur mismuninum og afborgunum fjolgar.

Med greidslujofnun akveda lantakendur ad lengja { lanum sinum, laekka afborganir og létta
greidslubyrdi sina um 10-20%. Til lengri tima litid hefur greidslujéfnunin i for med sér aukinn
kostnad fyrir lantakendur vegna vaxta og verdbdta af peirri upphaed sem frestad er og leggst ofan a4
ho6fudstol lansins. Lantakandi getur pess vegna hvenzer sem er fallid frda akvordun um
greidslujofnun svo lengi sem 1anid er i skilum.

Greidslujofnun var sjalfkrafa sett a 61l verdtryggd lan sem voru i skilum, fra og med gjalddaga i
desember. Lantakendur geta afpakkad greidslujofnun med bvi ad tilkynna bad sérstaklega til
lanveitanda. Pratt yfir ad lantakendur kjdsi ad standa fyrir utan petta tirraedi hafa peir ekki fyrirgert
rétti sinum til ad saekja um pad sidar ef adsteedur breytast.

[ oktéber 2009 var undirritad samkomulag um beitingu greidslujofnunar 4 fasteignavedlan i
erlendri mynt asamt gengis- og verdtryggdoum bilalinum og bilasamningum. Greidslujéfnun
gengistryggora lana leekkar greidslubyrdi umtalsvert. Saekja parf sérstaklega um greidslujéfnun
pessara lana.
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Greidslujofnun bilasamninga og bilalana er timabundin og gildir rraedid fra 1. n6vember til arsloka
2010. Urraedid er atlad peim sem téku bilalan eda gerdu bilasamning fyrir 1. oktéber 2008.
Greidslujofnunin midar ad pvi ad fera greidoslubyrdi af gengis- og verdtryggdum
bilalanum/bilasamningum { svipad horf og hun var i mai 2008. Mismunurinn sem verdur a
reglulegum greidslum eftir greidslujofnun og pvi sem peer hefou verid ad ébreyttum samningi feerist
til heekkunar 4 hofudstéli skuldarinnar. Gjalddégum fjolgar sem pessu nemur en greidslutiminn
verour po6 aldrei lengri en prji ar umfram pad sem midad er vid i nugildandi samningi. Ef
eftirstodvar eru 4 samningi pegar prju ar eru lidin umfram ndverandi samningstima, getur
lantakandi/samningshafi farid fram 4 samningsslit med pvi ad greida eftirstoovar ad fullu eda skila
bifreidinni, samkvaemt dkvaedum samnings, til lanveitanda/leigusala an frekari kvada. Samningur
sem stofnad hefur verio til eda var yfirtekinn eftir 1. oktéber 2008 fellur ekki undir pessa skilmala.
Néanar er fjallad um greidslujofnun { umfjéllun um samkomulag pess efnis.

Leekkun drattarvaxta

Drattarvextir voru laekkadir { kjolfar frumvarps til breytingar 4 16gum um vexti og verdtryggingu
sem lagt var fyrir Alpingi fyrir &ramét 2008 og tok gildi 1. jantiar 2009. Alag drattarvaxta leekkadi tr
11% i 7% midad vid helstu skammtimalan Sedlabankans. Akvaedum laganna var einnig breytt
pannig ad Sedlabankinn skyldi birta dkvérdoun um drattarvexti einu sinni { manudi { stad tvisvar a
ari.

Innheimtulog

Almenn innheimtulég hafa ekki adur verid sett hér a landi. Innheimtulég nr. 95/2008 voru
sampykkt fra Alpingi { jini 2008. Markmidid med nyjum innheimtulégum er ad koma 4 tilteknum
meginreglum um innheimtu til hagsbéta fyrir neytendur. I légunum er kvedid 4 um gbda
innheimtuhaetti, innheimtuvidvorun og ekki sist ad draga skuli ur dedlilegum kostnadi skuldara vid
hvers kyns innheimtuadgerdir sem ekki eru a réttarfarsstigi. Samhlida l6gunum var sett reglugerd
nr. 37/2009 sem kvedur 4 um takmarkada hdmarksfjarhaed innheimtukostnadar.

Innheimtul6gin eru mikil réttarbot fyrir skuldara sem eiga nu rétt 4 ad fa innheimtuviovorun gegn
veegu gjaldi eftir gjalddaga eda tilgreindan eindaga { stad pess ad logheimta geti hafist strax eftir
gjalddaga, t.d med greidsluaskorun & grundvelli adfararlaga med tilheyrandi kostnadi.

Stimpilgjold

Lantakendur sem nyta sér greidsluerfioleikadrraedi til ad laekka manadarlega greidslubyrdi hafa
purft ad leggja ut fyrir kostnadi vegna stimpilgjalda vid pinglysingu hja vidkomandi
syslumannsembeetti. Til pess ad létta undir med einstaklingum { greidsluerfidleikum sem
skilmalabreyta 4dur pinglystum fasteignavedskuldum sinum var sampykkt timabundin nidurfelling
stimpilgjalda med breytingum & 16gum um stimpilgjald nr. 36/1978. Login toku gildi { oktéber 2008
og gilti nidurfellingin fram i lok desember 2009.
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Nidurfellingin & annars vegar vid um stimpilgjold vegna skilmalabreytinga a adur utgefnum
fasteignavedskuldabréfum og hins vegar vegna nyrra vedskuldabréfa sem gefin eru ut vegna
vanskila. [ framkvemd er vanskilum ymist baett vid hofudstél hins upprunalega
fasteignavedskuldabréfs med skilmalabreytingu eda med utgafu a nyju vedskuldabréfi i tengslum
vio hio fyrra.

Sett voru 16g nr. 107/2009 um adgerdir i pagu einstaklinga, heimila og fyrirtaekja vegna
banka- og gjaldeyrishrunsins

Markmio laganna er ad hrada endurreisn islensks efnahagslifs i kjolfar banka- og gjaldeyrishrunsins
haustid 2008 og koma 4 jafnveegi milli virdis eigna og greidoslugetu annars vegar og
fjarskuldbindinga einstaklinga, fyrirteekja og heimila hins vegar. b4 er kvedid skyrt 4 um ad
krofuhafar skuli leita samninga vid skuldara um endurskipulagningu og leita sameiginlegra lausna a
fjarhagslegum vanda einstaklinga, heimila og fyrirteekja med heildarhagsmuni ad leidarljdsi.
Jafnframt er tilgangur laganna ad samrama pessar adgerdir vid uppbyggingu bankakerfisins.

[ flestum tilvikum eru einstaklingar, heimili og fyrirtaeki polendur erfidra efnahagsadstadna. Login
kveda par med 4 um skuldbreytingar og eftirgjof 4 lanum heimila og fyrirteekja, pvi { raun pjénar
pad engum tilgangi ad halda afram innheimtu 4 grundvelli formlegra krafna sem i raun eru tapadar.
Med bvi méti er einstaklingum, heimilum og fyrirtaekjum haldio { spennitreyju sem jafnframt dregur
ur neyslu og fjarfestingum og hamlar hagvexti. bvi skilvirkari sem adgerdir sem pessar eru, pvi fyrr
geta hjél atvinnulifsins farid ad sndast a ny.

Login kveda einnig & um mikilveegi pess ad skuldir verdi adlagadar eignum og greidslugetu
einstaklinga. Pegar gerd er breyting 4 eldri ldnasamningum skal vidomidid vera greidslugeta
viokomandi undanfario ar og framtidarmoguleikar. Jafnframt parf ad lita til pess hvert markadsviroi
eignarinnar er og fasteignamats. Forsenda fyrir nidurfeerslu héfudstoéls skuldar og vaxta verdur ad
vera raunhezf og skuldari verdur ad geta greitt af peirri fjarhaed. Ef svo er ekki er liklegt ad
forsendur lantaka séu brostnar. bPa er i raun ekki annad { stoounni fyrir vibkomandi en ad selja
eignina.

Med l6gunum var efnahags- og vidskiptaradherra falio ad skipa faglega nefnd til ad hafa eftirlit med
framkveemd sértekrar skuldaadlogunar. I nefndinni sitja prir einstaklingar, hagfraedingur,
endurskodandi og formadur sem uppfyllir skilyrdi um embeettisgengi héradsdémara. Nefndinni ber
ad hafa eftirlit med fjarmalastarfsemi eftirlitsskyldra adila 4 fjarmalamarkadi og hvort verid sé ad
framfylgja samreemdum reglum sem kunna ad verda settar 4 grundvelli laganna. Nefndinni ber
jafnframt ad fylgjast med pvi ad vid framkveemd sértaekra adgerda sé gaett sanngirni og jafnraedis
milli skuldara. Nefndin skal skila skyrslu til radherra fyrir 1. mars 2010.

Med légunum var gerd breyting 4 l6gum nr. 63/1985 um greidslujofnun fasteignavedlana til
einstaklinga. Greioslujofnun var par med beitt a 611 verdotryggd lan sem eru meo fasteignavedi hér a
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landi hjad opinberum lanastofnunum, lifeyrissjooum og fjarmalafyrirteekjum. Greidslujofnun var
beitt 4 6ll slik 1an nema skuldari 6skadi pess sérstaklega ad vera pvi undanpeginn. Endurgreidsla
skulda sem fer 4 jofnunarreikning eftir ad upprunalegum lanstima lykur skal aldrei standa lengur
en til priggja ara. bad er gert til ad koma i veg fyrir 6tta skuldara um ad greidslujéofnun muni leida til
ohoflegrar lengingar eftir ad lanstima lykur. Pad er mat fjarmalafyrirtaekja ad o6liklegt sé ad eitthvad
standi eftir af lanum { lok lengingarinnar en ef svo er skal skuldin gefin eftir og afmad uar
veOmalabok.

Med légunum var einnig gerd breyting 4 16gum nr. 44/1998 um hisnaedismal. [bidalanasjodi er
veitt heimild til ad endurfjarmagna ibudarlan lanastofnana og annarra lanveitenda 4 ibidamarkadi.
ba er Ibuidalanasj6di veitt heimild til ad afskrifa tistandandi vedkrofur { samraemi vid dkvaedi laga
nr. 63/1985 um greidslujofnun fasteignavedlana til einstaklinga og dkveedi laga nr. 50/2009 um
timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna 4 {budarhisnadi. Heimildir sj6dsins til
nidurfellingar voru adur bundnar vid naudungarsolur eda pegar ved lans hafdi eyodilagst af
ovidradanlegum orsokum

Til bradabirgda var sett inn dkveedi { 16gin um ad radherra skyldi skipa starfshép med fulltrium
allra pingflokka, sérfraeedingum og fulltrium hagsmunaadila. Hopnum var fengid pad hlutverk ao
meta arangurinn af framkvaemd laganna og skoda alitaefni sem upp kaemu. Einnig var hdpnum falid
ad skoda stofnun nys embeettis umbodsmanns skuldara sem m.a. 4 ad geeta hags og réttinda
skuldara, beita sér fyrir pvi ad ahrif laganna séu { samraemi vid markmio peirra og vinna ad pvi ad
tryggja jafnraedi, sanngirni og gagnsai i samskiptum og samningum fjarmalafyrirteekja vio skuldara.
Ad fengnu aliti starfshopsins skal radherra leggja fyrir Alpingi frumvarp til laga um breytingu a
logunum.

Undirritun samkomulaga 31. oktober 2009
Undirritud voru prji samkomulég i félags- og tryggingamalaraduneytinu vid fjarmalafyrirtaeki,
lifeyrissj6di og Ibudalanasjéd um trraedi vegna skuldavanda heimila og framkvaemd peirra:

Samkomulag um beitingu greidslujéfnunar meod paki a lengingu lanstima fyrir verotryggo
fasteignavedlan einstaklinga og fasteignavedlan einstaklinga i erlendri mynt

Samkvemt samkomulaginu ber lanveitendum verotryggora fasteignavedlana og fasteignavedlana {
erlendri mynt ad tryggja einstaklingum sem 6ska eftir greidslujéfnun fasteignavedlana ad lanstimi
lengist ekki meira en sem nemur premur arum umfram nuUverandi lanstima. Skilyroi
greidslujofnunar fasteignavedlana i erlendri mynt er pd ad skilmalar lans kvedi 4 um ad pad greidist
ad fullu meo jofnum afborgunum eda jofnum greidslum afborgana og vaxta og ad eftir standi fimm
ar hid minnsta af lanstimanum. Ef eftirstodvar eru enn & laninu pegar prja ar eru lidin umfram
lanstima og lantaki hefur stadio i fullum skilum med greidslur { samraemi vid peer reglur sem um
per gilda tryggir lanveitandinn ad skuldin verdi felld nidur og afmad ur vedmalabdk
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fasteignarinnar an frekari kvada. Sidari vedhafi sem er jafnframt adili ad samkomulaginu sampykkir
breytingar & skilmalum vedskuldabréfs vegna greidslujéfnunar sem hvilir framar { vedrdo.
Gildistimi samkomulagsins er til arsloka 2012.

Samkomulag um beitingu greidslujofnunar fyrir verdtrygga bilalan og bilasamninga
einstaklinga, hvort sem um reedir islenska eda erlendra mynt

Samkvemt samkomulaginu ber veitendum verotryggora bilaldna og bilasamninga ad tryggja
einstaklingum sem toku bilalan eda bilasamning fyrir 1. oktéber 2008 greidslujofnun lansins med
morkum 4 hamarkslengingu lans midad vid ndverandi lanstima, ef setla ma ad Grraedid geti verio til
bess fallid ad leysa tr greidsluerfidleikum lantaka. Urraedid stendur til boda fra 1. névember 2009
til arsloka 2010 fyrir einstaklinga er toku bilalan eda bilasamning fyrir 1. oktéber 2008.

Samkomulag um verklagsreglur um sértaeka skuldaadlogun einstaklinga

Reglurnar voru settar med hlidsjon af l6gum um adgerdir { pagu einstaklinga, heimila og fyrirteekja
vegna banka- og gjaldeyrishrunsins. Med sértekri skuldaadlégun er att vio ad krofuhafar
einstaklings fallist a eftirgjof krafna, hlutfallslega leekkun peirra eda gjaldfrest & peim samkvaemt
sérstokum samningi hlutadeigandi par um, an pess ad leitad sé eftir opinberri greiosluadlégun og
timabundinni greidsluadlogun fasteignavedkrafna. Um er ad reeda allar krofur milli adila
samkomulagsins og viokomandi einstaklings. Markmidid er ad veita einstaklingum { alvarlegum
skuldavanda par sem vaegari urraedi duga ekki til skilvirka og varanlega lausn. bannig eru skuldir og
eignir lagadar a0 greidslugetu skuldara. Kréfuhafar geta sampykkt sérteeka skuldaadlogun pratt
fyrir ad skuldir lantaka stafi ad miklu leyti fra sjalfsteedum atvinnurekstri sem peir bera
otakmarkada abyrgd a. Adalvidskiptabanki lantaka er umsjénaradili samningsins og leidir
skuldaadlogunarferlio.

Skilyroi fyrir sampykki sértaekrar skuldaadlégunar samkvaemt samkomulaginu er ad lantaki, og
eftir atvikum maki hans, hafi greidslugetu af skuldbindingum fyrir am.k 110% af markadsvirdi
veOdsettra eigna. Ef greidslugetan er meiri midast fjarhaed skuldbindinga sem greitt er af vid
greidslugetu vidkomandi. Med vedsettum eignum er att vid ibudarhisnaedi sem samreemist
fjolskyldusteerd og ad jafnadi eina bifreid. Heimilt er ad veita peim sem ekki uppfylla skilyrdi um
greidslugetu lana sem nema 110% af markadsvirdi vedsettra eigna ad taka langtimalan sem nemur
80% af markadsvirdi eigna, enda hafi vidkomandi greidslugetu til ad greida af pvi lani.
Mismunurinn & beirri fjarheed og 110% af verdmeeti fasteignar er settur a bidlan til priggja ara a
sidari veodrétti.

Ad premur arum lionum er greidslugeta skuldara endurmetin og greidslubyroi lana adlogud. beer
eignir sem ekki eru taldar naudsynlegar til heimilishalds, t.d. sumarhts, ferdavagnar eda bilar, eru
seldar. Ef lantaki stendur vid greidslur samkvaemt greidsludeetlun { prju ar fra undirritun samnings
um sértzeka skuldaadlogun falla nidur eftirstodvar peirra krafna sem samningurinn nadi ekki til og
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eru umfram 110% af verdmeeti eignarinnar og standa jafnframt utan greidslugetu lantaka. Ef
lantaki stendur ekki vid greidslur i samraemi vid gerdan samning geta krofuhafar akvedio ad
skuldaadlégun falli nidur. Samkomulagid verdur endurskodad { sidasta lagi fyrir lok ars 2012.

Greidsluadlégun

Raodgjafarstofa hefur fra upphafi starfsemi sinnar bent 4 mikilvaegi pess ad koma a 16ggjof fyrir pa
sem eiga { verulegum greidsluerfidleikum og eru 6faerir um ad standa { skilum med skuldir sinar um
fyrirséda framtid. Tryggja parf ad einstaklingum sem hafa ordid fyrir efnahagsaféllum sé gert kleift
ad framfleyta sér og fjolskyldu sinni og komast ur skuldafeni. Fra arinu 1995 hafa reglulega verio
16gd fram frumvérp um greidsluadlégun. I fyrstu var aetlunin ad koma 4 sérlégum um petta efni en
sidar var lagt til ad reglum um Urraedid yroi beett inn { 16g nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti. Um
malsmedferdina gilda hinar almennu reglur um naudasamninga med akvednum fravikum sem
einfalda malsmedferdina.

f mars 2009 voru sampykkt 16g fra Alpingi um breytingu 4 16gum um gjaldprotaskipti o.fl. sem téku
gildi 1. april. Radgjafarstofu var falio af ddmsmala- og mannréttindardduneyti ad adstoda pa sem
szekja um greidsluadlogun vid gerd beidni, greidsludaetlunar og annarra naudsynlegra fylgigagna,
sem og ad veita almennar upplysingar um urraedid. Tilgangur pessara laga er ad gefa einstaklingum
sem bersynilega eru éfzerir um ad standa { skilum med skuldbindingar sinar teekifeeri til ad leita
naudasamninga.

Login gilda ekki um einstaklinga sem undangengin prja ar hafa borid étakmarkada abyrgo a
atvinnustarfsemi, hvort sem peir hafa stundad hana einir eda i félagi vid adra. Pad er ekki nema ad
atvinnurekstri hafi verid haett og paer skuldir sem stafa fra atvinnurekstrinum séu tiltélulega litill
hluti af heildarskuldunum en pa er pad gert ad skilyrdi ad skuldari eigi I6gheimili 4 {slandi.

Greidsluadlogun tekur til samningskrafna annarra en krafna med vedi { fasteign skuldara. Ef
skuldari er med bilasamning parf ad skila bil til fjarmognunarfyrirtaekis ef um eignarleigu eda
rekstrarleigu er ad reeda.

Greiosluadlogun kemur adeins til greina ef hin leidir til dvinnings fyrir skuldara, lanardrottna og
samfélagio { heild. Markmidid er ad skuldari geti stadid { skilum, auka likurnar & endurgreidslu
skulda og ad feerri purfi ad leita félagslegrar adstodar.

[ naudasamningi til greidsluadlogunar er kvedid 4 um eftirfarandi atridi:

e Algjora eftirgjof skulda.

e Hlutfallslega lazekkun skulda.

e Gjaldfrest 4 greidslu skulda.

e Greioslu meo hlutdeild i afborgunarfjarhaed i einu lagi eda med akvedonu millibili.
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e Breytt form greidslu
e Sambland Urraeda.

Peir sem leita greidsluadlogunar purfa ad gera itarlega grein fyrir fjarmalum sinum, ndverandi
adstaedum og framtidarhorfum. Beidni um greidsluadlogun er 16gd fyrir héradsdém. Héradsddmari
getur hafnad beidni um heimild til ad leita naudasamninga ef eitthvert eftirtalinna atrida 4 vié:

e A9 fyrirliggjandi gogn gefi ekki naegilega glogga mynd af fjarhag skuldara eda veentanlegri
préun fjarhags hans 4 pvi timabili sem greida 4 af skuldum hans samkvaemt greidsluazetlun.

e A0 skuldari hafi hagad fjarmalum sinum & verulega amelisverdan hatt eda tekid
fjarhagslega ahaettu sem ekki var { samraemi vid fjarhagsstoou hans a peim tima pegar til
fjarhagsskuldbindingarinnar var stofnad.

e Ad til skulda hafi verid stofnad a peim tima er skuldari var greinilega 6faer um ad standa vid
fjarhagsskuldbindingar sinar.

e AJ skuldari hafi skuldbundio sig sem einhverju nemur midad vid fjarhag hans med hattsemi
sem vardar refsingu eda skadabdtaskyldu.

e A0 skuldari hafi svo ad mali skipti 1atidé hja lida ad standa i skilum vid lanardrottna sina pott
honum hefdi verid pad kleift ad einhverju leyti eda 6llu.

e AJ atla megi ad skuldari hafi hagad gerdum sinum svo sem raun vard & med radnum hug
um ao leita greidsluadléogunar.

Eftir a0 heimild hefur verid veitt til ad leita naudasamnings skipar héradsdémari umsjénarmann til
ad hafa umsjon med framkveemd naudasamningsumleitana. Umsjonarmadur lysir eftir krofum a
hendur skuldara. Pegar greidsludeetlun liggur fyrir ber umsjénarmanni innan viku ad taka
rokstudda afstoou til pess i skriflegri greinargerd hvort hann maeli med greidsluadloguninni. Maeli
hann gegn henni ber honum ad tilkynna pad skuldara og héradsdémara og heimild skuldara til ad
leita greidsluadlogunar fellur pa nidur. Ef hann hins vegar meelir med ad greidosluadlogunin komist a
parf skuldari ad leggja fram skriflega kréfu um stadfestingu naudasamningsins fyrir héradsdémara
innan viku fra fundi skuldara vid umsjénarmann.

Samkvemt upplysingum fra doémstélarddi hafa 313 beidnir um naudasamninga til

greidsluadlogunar verid sampykktar og 39 verid hafnad fra pvi ad 16gin toku gildi 1. april 2009 og
fram ad aramdtum.
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Timabundin greidsluadlégun fasteignavedkrafna

[ april voru sampykkt 16g um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna. Login téku gildi 15.
mai 2009. Med l6gunum getur eigandi {btidarhisnadis leitad eftir greidsluadlogun vegna skulda
sem tryggdar eru med vedi i fasteign hans ef hann synir fram 4 ad hann sé og verdi um einhvern
tima 6feer um ad standa { fullum skilum 4 greidslum. Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna annast
upplysingagjof og adstodar vid gerd umsoknarbeidna um trraedio.

Adur en sétt er um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna verdur ad vera buid ad leita
allra annarra tilteekra greidsluerfidleikatirraeeda sem { bodi eru hja lanastofnunum og syna fram a ad
pau trraedi hafi reynst 6fullnaegjandi. [ kjolfarid er haegt ad 6ska eftir greidsluadléogun med pvi ad
senda skriflega beidni til héradsdémstdls { sama umdaemi. Taki héradsddmari beidnina til greina er
skipadur umsjénarmadur med greidsluadloguninni.

bPegar sott er um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna verour umsaekjandi ad vera
pinglystur eigandi fasteignarinnar og skradur par med logheimili. Hisnzaedid verdur ad vera héflegt
og zetlad til busetu.

Timabundin greidsluadlégun tekur til krafna sem eru tryggdar med logvedi, samningsvedi og
adfararvedi eftir nanari fyrirmeelum laganna. Um afgreidslu umsdéknarinnar gilda sému reglur og
um medferd heimildar til ad leita naudasamnings til greiosluadlogunar.

Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi ad héradsdémari hafnar beidni um heimild til ad leita
naudasamninga:

e Skortur er 4 naudsynlegum gégnum.

e Upplysingar eru ekki naegjanlegar.

e Almenn greidsluerfidleikatrraedi duga til.

o Skuldari verdur ad geta greitt pad sem samsvarar hdsaleigu & hlisnaedismarkadi.
o Skuldari hefur fario 6varlega { fjarfestingar.

o Greiosluvilji hefur ekki verio fyrir hendi pratt fyrir naega greidslugetu.

Ef timabundin greidsluadlégun kemst 4 greidir skuldari paer greidslur af lanum sem talid er ad hann
geti stadid undir ad teknu tilliti til framferslukostnadar og annarra edlilegra utgjalda. Fastar
manadargreioslur geta po aldrei verio laegri en sem nemur hafilegri hiisaleigu 4 almennum markadi
fyrir eignina sem greidsluadlogunin vardar. Greidslum pess hluta skuldbindinganna sem eftir eru er
frestad svo lengi sem & greidsluadlogun stendur, sem getur verid allt ad fimm arum.

A medan greidsluadlogun varir verdur hvorki stofnad til samningsveds i fasteigninni né krafist

naudungarsolu 4 eigninni. Ef pad er fyrirséd undir lok samningstimans ad skuldari getur ekki stadio
undir greidslubyrdi peirra skulda sem tryggdar eru med vedi { eigninni getur hann leitad eftir pvi ad
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eftirstodvar vedskulda sem nema umfram 110% af markadsverdi eignarinnar verdi afmadar ar
pinglysingarbdk fasteignarinnar.

Samkvaemt upplysingum fra démstélaradi hafa 64 beidnir um greidsluadlogun fasteignavedkrafna
verid sampykktar og atta verid hafnad 4 timabilinu fra pvi ad 16gin toku gildi 15. mai 2009 og fram
ad aramotum.

Onnur urraedi

Tilmaelum var beint til stofnana og raduneyta um ad milda innheimtuadgerdir. Opinberum adilum
var timabundid veitt frekari heimild til sveigjanleika { samningum um gjaldfallnar krofur og gert ad
taka mid af mismunandi adsteedum einstaklinga.

bao skal tekio fram ad hér eru nefnd urraedi sem komu til 4 arinu 2009.
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